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Der Deutsche Steuerberaterverband e.V. (DStV) vertritt als Spitzenorganisation die
Angehorigen der steuerberatenden und wirtschaftsprifenden Berufe auf nationaler und
internationaler Ebene gegenuber Politik, Exekutive und weiteren Stakeholdern. In seinen 15
Mitgliedsverbanden sind 36.500 - Uberwiegend in eigener Kanzlei oder Sozietat tatige -
Steuerberater, Steuerbevollmachtigte, Wirtschaftspruifer, vereidigte Buchprufer sowie
Berufsgesellschaften freiwillig zusammengeschlossen.

Digitale Transformation — KI-Agenten — Die nédchste Evolutionsstufe der Kanzleiautomatisierung?



Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wahrend erste Kl-Tools langsam in einzelnen Kanzleien Einzug halten, experimentieren
Vorreiter bereits mit fortgeschritteneren Kl-Anwendungen. Diese Systeme zeigen Potenzial
fur eine schrittweise Veranderung der Arbeitsablaufe — von punktueller Unterstitzung hin zu
strukturierteren, teilautomatisierten Prozessen.

Unser neues Whitepaper beleuchtet die Potenziale und Herausforderungen dieser
Technologie, die weit Uber die bisherigen Modglichkeiten von Kl-Assistenten hinausgeht.
Wahrend Kl-Assistenten auf Anweisungen warten, agieren KI-Agenten eigenstandig, lernen
kontinuierlich und passen sich dynamisch an verdnderte Umstande ant"i2,

Die Inhalte wurden in enger Zusammenarbeit zwischen dem DStV-Arbeitskreis
Digitalstrategie und fiUhrenden Expertinnen und Experten der Kl-Automatisierung entwickelt,
darunter Ahmed Mowafek, KlI-Trainer & Digitalisierungspartner flr Kanzleien. Dabei haben wir
besonderen Wert darauf gelegt, nicht nur die technischen Madglichkeiten aufzuzeigen,
sondern auch praktische Anwendungsszenarien und kritische Erfolgsfaktoren zu beleuchten.

Ich lade Sie ein, dieses Whitepaper als praktischen Wegweiser fir lhre digitale
Transformation zu nutzen. Ob Sie als Inhaberin und Inhaber einer kleinen Kanzlei erste KI-
Tools implementieren mdchten, als mittelstdndisches Beratungsunternehmen strategische
Digitalisierungsschritte planen oder als erfahrener Digitalisierer fortgeschrittene
Automatisierungslosungen suchen - hier finden Sie konkrete Ansatze flr lhren individuellen
Entwicklungsstand. Fur Einsteigende bietet das Whitepaper verstandliche Grundlagen ohne
technische Hurden, wahrend Fortgeschrittene innovative  Pilotprojekte  und
Integrationsmadglichkeiten entdecken konnen. Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft der
Steuerberatung gestalten - intelligent, praxisnah und verantwortungsvoll.

rF—l S— :

Dipl.-Kfm. Christian Boke

Wirtschaftsprifer und Steuerberater

Vizeprasident Deutscher Steuerberaterverband e.V.
Vorsitzender des DStV Arbeitskreises Digitalstrategie
August 2025
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Einleitung

Die Steuerberatungsbranche steht an einem Wendepunkt. Wahrend Kl-Assistenten bereits
erste Effizienzgewinne ermoglichen, kindigt sich mit KI-Agenten eine neue Dimension der
Automatisierung an. Diese autonomen Systeme versprechen nicht nur einzelne Aufgaben zu
ubernehmen, sondern ganze Prozessketten eigenstandig zu steuern und kontinuierlich zu
optimierent®i4],

Aktuelle Marktprognosen zeigen die transformative Kraft dieser Technologie: Deloitte
prognostiziert, dass 2025 bereits 25% der Unternehmen, die generative Kl nutzen, Kl-
Agenten-Pilotprojekte starten werden — bis 2027 soll diese Zahl auf 50% ansteigen!?. IBM-
Forschungen bestatigen, dass 99% der Enterprise-Entwickelnden derzeit Kl-Agenten
erforschen oder entwickeln®.

KI-Agenten unterscheiden sich fundamental von ihren Vorgangern: Sie warten nicht auf
Anweisungen, sondern agieren proaktiv, lernen aus Erfahrungen und treffen eigenstandige
Entscheidungen innerhalb definierter Parameter®,

Der entscheidende Unterschied: KI-Assistenten reagieren auf Anfragen und unterstutzen bei
klar definierten Aufgaben, wahrend KI-Agenten proaktiv Situationen analysieren, schrittweise
Entscheidungen treffen und strukturierte Handlungen ausfihren — von der begrenzten
Bearbeitung von Teilaufgaben bis hin zur Durchfihrung definierter Prozesse ohne standige
menschliche Anleitung. Im Praxisvergleich wartet ein Assistent auf Eingaben und liefert
Antworten, ein Agent analysiert und fuhrt vordefinierte Schritte selbststandig aus.

Diese Fahigkeiten eroffnen vollig neue Maoglichkeiten fur die Kanzleiarbeit — von der
automatischen Mandantenbetreuung bis hin zur selbststdndigen Compliance-Uberwachung.

Dieses Whitepaper analysiert die Funktionsweise von Kl-Agenten und ihre spezifischen
Anwendungsmaglichkeiten in Steuerberatungskanzleien. Nach einer detaillierten
Betrachtung der technischen Grundlagen werden konkrete Einsatzszenarien vorgestellt, die
das Potenzial dieser Technologie verdeutlichen. AbschlieBend werden die
Herausforderungen und Grenzen beleuchtet, die bei der Implementierung von Kl-Agenten zu
beachten sind. Denn trotz aller Potenziale erfordert der erfolgreiche Einsatz dieser
Technologie eine durchdachte Strategie und angemessene Governance-Strukturen.
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1. KI-Agenten verstehen — Funktionsweise & Abgrenzung

KI-ASSISTENT KI-AGENT

® -

Reaktriver Autonomer

Kl-Assistent KI-Agent
wartet auf analysiert und

Anweisungen entscheidet proaktiv

&n

|. Definition und Kernmerkmale von KIl-Agenten

KI-Agenten reprasentieren eine neue Generation intelligenter Systeme, die sich durch ihre
Fahigkeit zur autonomen Entscheidungsfindung und proaktiven Handlung auszeichnent™l,
Im Gegensatz zu herkdmmlichen Kl-Assistenten, die primar auf Eingaben reagieren, konnen
Kl-Agenten selbststandig Ziele verfolgen, Strategien entwickeln und komplexe Aufgaben ohne
kontinuierliche menschliche Anleitung bewaltigen.

Die Kernmerkmale von KI-Agenten umfassen:

Autonomie: KI-Agenten kdénnen eigenstandig Entscheidungen treffen und Aktionen
ausfuhren, ohne dass fir jeden Schritt eine explizite Anweisung erforderlich ist!4, Diese
Autonomie ermdéglicht es ihnen, in Echtzeit auf veranderte Umstande zu reagieren und sich
dynamisch anzupassen.

Proaktivitat: Anstatt nur auf Anfragen zu warten, konnen Kl-Agenten selbstandig Probleme
identifizieren und Losungsansatze entwickeln™!, Sie (berwachen kontinuierlich relevante
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Datenquellen und ergreifen bei Bedarf praventive MaBnahmen, was besonders in der
Compliance-Uberwachung von entscheidender Bedeutung ist.

Lernfahigkeit: Durch maschinelles Lernen verbessern KI-Agenten kontinuierlich ihre
Leistung basierend auf gesammelten Erfahrungen und Feedback®!l, Diese adaptive Fahigkeit
ermoglicht es ihnen, sich an verdnderte Umstande und neue Anforderungen anzupassen.

Kontextverstidndnis: Kl-Agenten kdonnen komplexe Zusammenhange erfassen und ihre
Entscheidungen entsprechend dem jeweiligen Kontext treffen®'%l, Dies ist besonders in der
Steuerberatung von Bedeutung, wo Entscheidungen oft von spezifischen
Mandantenumstdnden und aktuellen Rechtslagen abhangen.

lI. Abgrenzung zu Kl-Assistenten

Der fundamentale Unterschied zwischen Kl-Assistenten und KIl-Agenten liegt in ihrer
Arbeitsweise: Wahrend Kl-Assistenten als reaktive Werkzeuge fungieren, die auf spezifische
Anfragen antworten, agieren KI-Agenten als autonome Partner im Arbeitsprozess®I',

KI-Assistenten benotigen flr jede Aufgabe eine explizite Anweisung und kdnnen nurinnerhalb
vordefinierter Parameter operieren. Sie fokussieren sich auf die Verbesserung der
Benutzererfahrung und personliche Produktivitat®. Kl-Agenten hingegen konnen
selbststandig Prioritaten setzen, Ressourcen verwalten und komplexe Entscheidungsbaume
durchlaufen. Sie arbeiten oft im Hintergrund und konzentrieren sich auf Effizienz und
Prozessoptimierung®'2l,

Ein praktisches Beispiel verdeutlicht diesen Unterschied: Ein KI-Assistent kann auf Anfrage
eine Steuerberechnung durchfuhren, wenn alle relevanten Daten bereitgestellt werden. Ein
KI-Agent hingegen kann selbststandig erkennen, wann eine Steuerberechnung erforderlich
ist, die benotigten Daten aus verschiedenen Quellen sammeln, die Berechnung durchfiihren
und das Ergebnis proaktiv an die relevanten Personen weiterleitent,

lll. Technologische Grundlagen

KI-Agenten basieren auf einer Kombination fortschrittlicher Technologien, die ihre
autonomen Fahigkeiten ermoglichen. Dazu gehoren erweiterte maschinelle Lernalgorithmen,
die esden Agenten ermoglichen, aus Erfahrungen zu lernen und ihre Strategien kontinuierlich
zu verfeinernBi4l,

Natural Language Processing (NLP) ermoglicht es Kl-Agenten, komplexe textuelle
Informationen zu verstehen und zu verarbeiten, was in der Steuerberatung flr die Analyse von
Gesetzen, Verordnungen und Mandantendokumenten von entscheidender Bedeutung
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istl, Fortschritte in der NLP-Technologie haben gezeigt, dass Deep Learning-Anséatze
traditionelle regel-basierte Methoden in der Textanalyse fur Finanz- und
Buchhaltungsanwendungen konsistent tUbertreffent!.

Entscheidungsbdaume und Regelwerke bilden das Ruckgrat der autonomen
Entscheidungsfindung. Diese Systeme konnen komplexe Wenn-Dann-Szenarien verarbeiten
und dabei mehrere Variablen und Abhangigkeiten berlicksichtigen®I®l, Die neuesten
Entwicklungen umfassen erweiterte Chain-of-Thought-Trainingsverfahren, groBere
Kontextfenster und Function-Calling-Fahigkeiten, die es Agenten ermdglichen, bessere
Entscheidungen zu treffen’®,
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2. Anwendungsfelder von KI-Agenten in Kanzleien

ANWENDUNGSFELDER

COMPLIANCE- DOKUMENTE MANDANTEN-
UBERWACHUNG VERAR BETREUUNG

RISIKOBEWERTUNG RESSOURCEN-
PLANUNG

|. Automatisierte Compliance-Uberwachung

KI-Agenten konnen kontinuierlich Steuergesetze und -verordnungen uberwachen und
automatisch Anderungen identifizieren, die flr spezifische Mandanten relevant sinde7,
Diese Systeme analysieren nicht nur neue Gesetzestexte, sondern bewerten auch deren
Auswirkungen auf bestehende Mandantenverhaltnisse und erstellen proaktiv
Handlungsempfehlungen.

Ein Kl-Agent fiir Compliance-Uberwachung kann beispielsweise automatisch erkennen,
wenn sich Abschreibungsregeln fur bestimmte Branchen andern, alle betroffenen Mandanten
identifizieren und entsprechende Anpassungsvorschlage generieren™. Dabei berlcksichtigt
das System die individuellen Umstande jedes Mandats und priorisiert die MaBnahmen nach
Dringlichkeit und finanzieller Auswirkung.

Aktuelle Implementierungen zeigen beeindruckende Ergebnisse: Eine 92%ige Genauigkeit bei
der Compliance-Uberwachung, 40% Reduzierung der Audit-Vorbereitungszeit und 75%
Steigerung der Vorfallserkennung!®. Diese Systeme konnen potenzielle Compliance-
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Abweichungen identifizieren und Warnungen oder Berichte fur rechtzeitige Interventionen
generierent’si7,

ll. Intelligente Dokumentenverarbeitung und -klassifizierung

Moderne KI-Agenten kdnnen eingehende Dokumente nicht nur klassifizieren, sondern auch
deren Inhalt analysieren und entsprechende FolgemaBnahmen einleiten!’®'3], Diese Systeme
erkennen automatisch verschiedene Dokumenttypen wie Rechnungen, Bescheide oder
Vertrage und extrahieren relevante Informationen fur die weitere Bearbeitung.

Daruber hinaus konnen KI-Agenten Anomalien und Unstimmigkeiten in Dokumenten
identifizieren und entsprechende Warnungen generierent''sl, Beispielsweise kann ein Agent
automatisch erkennen, wenn eine Rechnung ungewohnliche Positionen enthalt oder wenn
Steuervorauszahlungen von den prognostizierten Werten abweichen.

Praktische Anwendungen zeigen die Effizienz dieser Technologie: Digits' Kl-Agenten fur
Buchhaltungsworkflows demonstrierten eine 97,8%ige Genauigkeit gegenuber 79,1% bei
manueller Bearbeitung, waren 8.500-mal schneller (0,04 Sekunden pro Transaktion
gegenlber 34 Sekunden) und kosteten 24-mal weniger’®. Digits ist eine Kl-native
Buchhaltungssoftware aus den USA, die Buchhaltungsprozesse vollstandig automatisiert
und dabei auf Uber 825 Milliarden verarbeitete Transaktionen zurlickgreift. Diese Benchmarks
zeigen konkret, was mit KI-Agenten heute bereits technisch maéglich ist — auch wenn solche
Systeme in Deutschland bisher nicht flaichendeckend verflugbar sind.

lll. Proaktive Mandatsbetreuung

KI-Agenten konnen Mandatsbeziehungen kontinuierlich Uberwachen und proaktiv
Optimierungsmoglichkeiten identifizieren”2%, Diese Systeme analysieren Mandatsdaten,
Marktentwicklungen und Gesetzesanderungen, um rechtzeitig Empfehlungen fur
Steueroptimierungen oder strategische Anpassungen zu entwickeln.

Ein praktisches Beispielist ein KI-Agent, der automatisch erkennt, wenn ein Mandat aufgrund
von Umsatzsteigerungen von einer anderen Rechtsform profitieren konnte, und
entsprechende Analysen und Vorschlage erstellt’?l, Das System kann dabei verschiedene
Szenarien durchrechnen und die optimale Losung unter Berulicksichtigung aller relevanten
Faktoren empfehlen.

Proaktive KI-Systeme erreichen Uber 90% Erfolgsrate bei der vollstandigen Bearbeitung von
Kundenanfragen, bevor diese Uberhaupt ein Problem identifiziert haben. Sie konnen auf
kundenspezifische Datentrigger reagieren und Interaktionen basierend auf spezifischen
Geschaftszielen initiierent?,
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V. Automatisierte Risikobewertung und Fraud Detection

KI-Agenten konnen kontinuierlich Mandatsdaten auf UnregelmaBigkeiten und potenzielle
Risiken Uberwachen!?2i23], Diese Systeme erkennen Muster, die auf Fehler oder betrligerische
Aktivitaten hindeuten konnten, und generieren entsprechende Warnungen flur die weitere
Untersuchung.

Durch die Analyse historischer Daten und den Vergleich mit Branchenbenchmarks kénnen
KI-Agenten auch praventive Risikoeinschatzungen erstellen und Empfehlungen fir
KontrollmaBnahmen entwickeln®. Dies ermoglicht es Kanzleien, potenzielle Probleme zu
identifizieren, bevor sie zu groBeren Schwierigkeiten werden.

V. Intelligente Ressourcenplanung und Workflow-Optimierung

KI-Agenten konnten kiinftig die Arbeitsbelastung in Kanzleien kontinuierlich Uberwachen und
bei der Ressourcenverteilung unterstitzen, um Engpasse zu vermeiden. Zukunftige Systeme
wulrden dabei die Fahigkeiten und Verfligbarkeit der Mitarbeiter sowie die Prioritdt und
Komplexitat der anstehenden Aufgaben berlcksichtigen.

Multi-Agent-Systeme (MAS) reprasentieren hier die nadchste Evolutionsstufe: Netzwerke
intelligenter Software-Agenten, die zusammenarbeiten, um gemeinsame Ziele zu
erreichen?¥, Sie operieren autonom Uber verschiedene Unternehmenssysteme und
Abteilungen hinweg und koénnen Informationen austauschen, Aufgaben delegieren und
kollektive Entscheidungen treffent2414l,

Daruber hinaus kénnen Kl-Agenten Arbeitsablaufe analysieren und Optimierungsvorschlage
entwickeln, um die Effizienz zu steigern!’®12%, Sie identifizieren Flaschenhalse, redundante
Prozesse und Automatisierungsmoglichkeiten und entwickeln  entsprechende
Verbesserungsstrategien.
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3. Potenziale und Grenzen von KI-Agenten
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|. Transformative Potenziale fur Kanzleien

KI-Agenten bieten das Potenzial fur eine fundamentale Transformation der Kanzleiarbeit.
Durch ihre Fahigkeit zur autonomen Prozesssteuerung kdnnen sie die Produktivitat erheblich
steigern und gleichzeitig die Qualitat der Beratungsleistungen verbesserni2,

Effizienzsteigerung: KI-Agenten kdnnen schon heute teilweise Routineaufgaben vollstandig
automatisieren und dabei eine Konsistenz und Geschwindigkeit erreichen, die manuell nicht
moglich warel™",  Unternehmen, die Agentic Al einsetzen, kdénnen bis zu 40%
Kosteneinsparungen, 20-30% Umsatzwachstum und verbesserte Compliance- und
Risikomanagement-Ergebnisse erzielen®. Dies ermoglicht es den Mitarbeiteden, sich auf
wertschopfende Tatigkeiten wie strategische Beratung und Mandantenbeziehungen zu
konzentrieren.

Verbesserte Compliance: Durch kontinuierliche Uberwachung und proaktive Anpassungen
kénnen KI-Agenten das Compliance-Risiko erheblich reduzieren!®?¢l, Sie stellen sicher, dass
alle relevanten Anderungen zeitnah erkannt und umgesetzt werden, was das Risiko von
Fehlern und Strafen minimiert. Kl-gestlitzte Compliance-Losungen kdnnen verdachtige
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Transaktionen in Echtzeit erkennen und gleichzeitig Identitatsverifizierung fur KYC-Prozesse
verbessernl?®,

Skalierbarkeit: KI-Agenten ermoglichen es Kanzleien, ihre Kapazitaten zu erweitern, ohne
proportional mehr Personal einzustellen!™?4, Dies ist besonders vorteilhaft in Zeiten hoher
Nachfrage oder bei der Expansion in neue Geschaftsbereiche.

ll. Herausforderungen bei der Implementierung

Trotz der vielversprechenden Potenziale bringt die Implementierung von KI-Agenten
erhebliche Herausforderungen mit sich, die sorgfaltig adressiert werden miissen!23271,

Komplexitat der Integration: Die Integration von Kl-Agenten in bestehende Kanzleisysteme
erfordert erhebliche technische Expertise und kann kostspielig sein?28,  42% der
Unternehmen bendtigen Zugang zu acht oder mehr Datenquellen, um KI-Agenten erfolgreich
einzusetzen, und mehr als 86% der Unternehmen mussen ihre bestehende Technologie-
Infrastruktur upgraden?®. Legacy-Systeme missen moglicherweise modernisiert oder
ersetzt werden, um die volle Funktionalitat der KI-Agenten zu ermdglichen. Der Erfolg von KI-
Agenten hangt insbesondere stark von der Offenheit der verwendeten Kanzleisoftware ab.
Besonders die Datenverfugbarkeit erweist sich als Engpass: Belege, die online ins System
hochgeladen oder in ein DMS importiert wurden, lassen sich aktuell nur eingeschrankt
automatisiert weiterverarbeiten. Fur Kl-gestutzte Analysen empfiehlt sich daher, soweit
technisch moglich, ein alternativer Workflow: zuerst Kl-Anreicherung und -Klassifikation
auBerhalb von der Kanzleisoftware, anschlieBend strukturierter Import. Kanzleien mit
Automatisierungsambitionen setzen hierflr teils auf externe Integrationslosungen wie z. B.
Riecken.io oder entwickeln eigene Zwischenspeicher (z. B. SharePoint-Posteingang mit KI-
Vorschaltung). Eine grundlegende Voraussetzung fur die Implementierung von Kl-Agenten ist
die vorherige Digitalisierung manueller Prozesse, da nur strukturierte, digitale Daten eine
effektive Automatisierung ermoglichen.

Qualifikationsliicken: Der erfolgreiche Einsatz von Kl-Agenten erfordert neue Fahigkeiten
und Kompetenzen, die in vielen Kanzleien noch nicht vorhanden sind?”2¢l, Mitarbeitende
mussen geschult werden, um effektiv mit neuen Systemen zu arbeiten und deren Ergebnisse
Zu interpretieren. Widerstand gegen Verdnderungen und Befurchtungen Uber
Arbeitsplatzverluste konnen die Implementierung zusatzlich erschweren?”.,

Governance und Kontrolle: Die Autonomie von Kl-Agenten erfordert robuste Governance-
Strukturen, um sicherzustellen, dass die Systeme im Rahmen der gewlnschten Parameter
operieren???l,  Dies umfasst die Definition klarer Entscheidungsbefugnisse,
Uberwachungsmechanismen und Eskalationsverfahren. 53% der Fiihrungskrafte und 62%
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der Praktiker*innen identifizieren Sicherheitsbedenken als groBte Herausforderung bei der
Entwicklung und Bereitstellung von KI-Agenten!23,

1. Ethische und rechtliche Uberlegungen

Der Einsatz autonomer Kl-Systeme in der Steuerberatung wirft wichtige ethische und
rechtliche Fragen auf, die sorgfaltig berlicksichtigt werden miissent0E,

Verantwortlichkeit: Bei autonomen Entscheidungen von Kl-Agenten stellt sich die Frage der
Verantwortlichkeit und Haftung??22, Kanzleien mussen klare Richtlinien entwickeln, wer filr
die Entscheidungen und Handlungen der KI-Agenten verantwortlich ist. Die Bestimmung der
autonomen Entscheidungsgrenze — welche Entscheidungen KI-Agenten ohne Genehmigung
treffen kdonnen — wird zu einer kritischen Governance-Herausforderungt®?.

Transparenz: Die Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen ist in der Steuerberatung von
entscheidender Bedeutung!®!®l,  K|-Agenten muissen so konzipiert werden, dass ihre
Entscheidungsprozesse transparent und auditierbar sind. Dies erfordert explainable Al (XAl)
Ansatze, die es Nutzern ermoglichen, zu verstehen, wie Entscheidungen getroffen werden®3,

Datenschutz und Sicherheit: KIl-Agenten verarbeiten groBe Mengen sensibler
Mandantendaten, was strenge DatenschutzmaBnahmen erfordert. Die Einhaltung der
DSGVO ist essenziell, um BuBgelder und Reputationsschaden zu vermeiden. Die
Verarbeitung sensibler Mandantendaten, etwa von Kontoauszltigen oder Rechnungsbelegen
mit personenbezogenen Angaben Dritter, unterliegt strengen datenschutzrechtlichen
Anforderungen. Steuerberatende sollten immer im Rahmen eines
Auftragsdatenverarbeitungsvertrags handeln. Fur die Praxis ratsam: Die Nutzung von KiI-
Systemen mandatsbezogen dokumentieren, vertraglich regeln und aktiv kommunizieren.
Erste Kanzleien arbeiten mit technischen Lésungen, bei denen Daten zunachst automatisiert
geschwarzt (z. B. durch ein Anonymisierungstool), anschlieBend analysiert und im Nachgang
re-anonymisiert werden. Diese Ansatze bieten Sicherheit, erfordern aber auch
organisatorische Reife und klare interne Ablaufe. Zudem kénnten KI-Systeme in Zukunft ein
attraktives Ziel fur Cyberangriffe darstellen, weshalb Kanzleien bereits jetzt
SchutzmaBnahmen wie Verschlisselung und regelméaBige Sicherheitsaudits in Betracht
ziehen sollten, um potenzielle Risiken zu minimieren.
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I\VV. Grenzen der aktuellen Technologie

Trotz ihrer fortschrittlichen Fahigkeiten haben Kl-Agenten auch Grenzen, die bei der
Implementierung beriicksichtigt werden miissen!3413sls3],

Mangelnde emotionale Intelligenz: KI-Agenten kdnnen komplexe menschliche Emotionen
und Nuancen nicht vollstandig verstehen®¢, Wahrend Al emotionale Intelligenz simulieren
kann, fehlt es ihr an genuinem Verstandnis und emotionaler Tiefe**. In Situationen, die
Empathie und zwischenmenschliche Fahigkeiten erfordern, sind sie nach wie vor auf
menschliche Unterstlitzung angewiesen. Emotionen sind durch den Koérper erfahrbar, und
ohne den physischen Korper kann Kl keine echte emotionale Intelligenz besitzen!®s.

Begrenzte Kreativitat: Wahrend Kl-Agenten bei der Analyse und Verarbeitung von Daten
hervorragend sind, haben sie Schwierigkeiten bei kreativen Problemlésungen und
innovativen Ansatzen!®I¥7l, Creative Problem Solving (CPS) erfordert die Fahigkeit,
konzeptionelle Raume zu erweitern, wenn die ursprlinglichen Konzepte zur
Aufgabenerledigung unzureichend sind — eine Fahigkeit, die derzeit jenseits des Bereichs der
Kl liegti®l. Strategische Entscheidungen und kreative Losungsanséatze erfordern weiterhin
menschliche Expertise.

Abhéngigkeit von Datenqualitat: Die Leistung von KI-Agenten ist stark von der Qualitat und
Vollstandigkeit der verfliigbaren Daten abhangigi®l®l, Unvollstandige oder fehlerhafte Daten
kénnen zu suboptimalen Entscheidungen fihren. Schlechte Datenqualitat kostet
Unternehmen durchschnittlich 12,9 Millionen Dollar pro Jahrtl,
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4. Implementierungsstrategien und Best Practices

ROADMAP

PILOTPHASE SKALIERUNG  VOLLINTEGRATION

|. Schrittweise Einfuhrung

Die erfolgreiche Implementierung von KI-Agenten erfordert einen durchdachten,
schrittweisen Ansatz. Kanzleien sollten mit klar definierten Pilotprojekten beginnen, die
spezifische Geschéaftsprobleme adressieren und messbare Ergebnisse liefernt®2s],

Pilotphase: Beginnen Sie mit einem begrenzten Anwendungsbereich, wie der
automatisierten Dokumentenklassifizierung oder der Uberwachung spezifischer
Compliance-Anforderungent®!. KPMG empfiehlt das "Prinzip der kleinen Schritte" — einzelne
Automatisierungselemente sukzessive zu integrieren, um zweckmaBiges Change-
Management zu ermoglichen®®. Dies ermoglicht es, Erfahrungen zu sammeln und das
System zu verfeinern, bevor es auf andere Bereiche ausgeweitet wird.

Skalierung: Nach erfolgreichen Pilotprojekten kdénnen weitere Anwendungsbereiche
schrittweise integriertwerden. Dabei sollten die Lehren aus der Pilotphase berticksichtigtund
die Implementierungsstrategie entsprechend angepasst werden. Die meisten Unternehmen
sehen ROI-Ergebnisse innerhalb von 3-6 Monaten nach der Implementierung®®.
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Il. Change-Management und Mitarbeitendenentwicklung

Die Einfuhrung von Kl-Agenten verandert die Arbeitsweise fundamental und erfordert ein
umfassendes Change Management?”4%, Mitarbeitende missen friihzeitig einbezogen und
auf die neuen Arbeitsweisen vorbereitet werden.

Schulung und Weiterbildung: Entwickeln Sie umfassende Schulungsprogramme, die
sowohl technische Fahigkeiten als auch das Verstandnis fir die neuen Arbeitsablaufe
vermitteln?7*9,  Mitarbeitende sollten lernen, wie sie effektiv mit KI-Agenten
zusammenarbeiten und deren Ergebnisse interpretieren konnen. Die Kl-Verordnung schreibt
vor, dass Organisationen, die KI-Systeme einsetzen mochten, sicherstellen mussen, dass
entsprechende Kompetenzen vorhanden sind“",

Kommunikation: Kommunizieren Sie transparent Uber die Ziele und Vorteile der Kl-
Implementation?”). Adressieren Sie Bedenken Uber Arbeitsplatze und zeigen Sie auf, wie Kl-
Agenten die Arbeit erganzen und verbessern, anstatt sie zu ersetzen. Grof3e
Steuerberatungskanzleien berichten, dass die Implementierung von Kl neue Fahigkeiten far
Beratende und Support-Teams erfordern, wie z. B. Kenntnisse in Digital Tools und
Datenanalyse, aber gleichzeitig Mdglichkeiten fur strategischere Arbeit schafft, indem
Routineaufgaben automatisiert werden.

lIl. Governance und Qualitatssicherung

Robuste Governance-Strukturen sind entscheidend fur den erfolgreichen Einsatz von Kl-
Agenten?l4?, Diese sollten klare Richtlinien fur Entscheidungsbefugnisse, Uberwachung und
Qualitatskontrolle umfassen.

Entscheidungsrahmen: Definieren Sie klar, welche Entscheidungen Kl-Agenten autonom
treffen konnen und welche menschliche Genehmigung erforderni®¥32l  Entwickeln Sie
Eskalationsverfahren fur Situationen, die auBerhalb der definierten Parameter liegen.
Moderne Al Governance Frameworks mussen dynamische Grenzen handhaben kdnnen, die
sich je nach Kontext, Risikolevel und sich &ndernden Geschéaftsbedingungen anpassenl®2,

Kontinuierliche Uberwachung: Implementieren Sie Systeme zur kontinuierlichen
Uberwachung der KI-Agent-Leistungi2i43l, Dies umfasst sowohl technische Metriken als auch
Qualitatsindikatoren fur die Geschaftsergebnisse. Moderne Al Agent Monitoring Dashboards
bieten Echtzeit-Transparenz, FriUhwarnsysteme, Compliance-Sicherstellung und Bias-
Erkennungi,

Compliance-Framework: Stellen Sie sicher, dass Kl-Agenten den relevanten
regulatorischen Standards entsprechen, einschlieBlich EU Al Act, ISO/IEC 42001, NIST Al
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RMF und GDPRI 229 Die Al-Act bringt umfassende Verpflichtungen flr Anbietende und
Betreibende von KI-Systemen mit sich, einschlieBlich Dokumentation und menschlicher
AufsichtY,
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Fazit und Ausblick

Kl-Agenten stellen einen bedeutenden Evolutionsschritt in der digitalen Transformation von
Steuerberatungskanzleien dar. Ihre Fahigkeit zur autonomen Entscheidungsfindung und
proaktiven Handlung eroffnet vollig neue Moglichkeiten flur Effizienzsteigerungen und
Qualitatsverbesserungen, die weit Uber die Moglichkeiten traditioneller Kl-Assistenten

hinausgehen.

Die Potenziale sind betrachtlich: Von der automatisierten Compliance-Uberwachung mit
92%iger Genauigkeit Uber intelligente Dokumentenverarbeitung mit 97,8%iger Prazision bis
hin zur proaktiven Mandatsbetreuung mit Uber 90%iger Erfolgsrate konnen KI-Agenten nahezu
alle Aspekte der Kanzleiarbeit transformierent'®il'?ll20 Gleichzeitig ermdglichen sie es den
Mitarbeitenden, sich auf wertschopfende Tatigkeiten zu konzentrieren und ihre Expertise dort
einzusetzen, wo sie den groBten Mehrwert schaffen.

Marktentwicklung und Prognosen: Der Markt fur KI-Agenten zeigt ein explosives Wachstum.
Mit Projektionen von 7,63 Milliarden Dollar fur 2025 und der Erwartung, dass bis 2028
mindestens 15% aller Geschaftsentscheidungen von KI-Agenten getroffen werden, wird diese
Technologie zur Grundlage zukinftiger Geschaftsmodelle!™®l. Viele Unternehmen planen
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zunehmend Investitionen in KI-Agenten, um Prozesse zu optimieren. Dennoch durfen die
Herausforderungen nicht unterschatzt werden, insbesondere in Steuerberatungskanzleien,
wo Budgets und Ressourcen begrenzt sind.

Dennoch durfen die Herausforderungen nicht unterschatzt werden. Die Implementierung
erfordert erhebliche Investitionen in Technologie, Schulungen und Governance-Strukturen.
Mit 86% der Unternehmen, die Infrastruktur-Upgrades benétigen, und 53% der
Fuhrungskrafte, die Sicherheitsbedenken als groBte Herausforderung identifizieren, ist eine
durchdachte Herangehensweise unerlasslich?¥. Ethische und rechtliche Uberlegungen
mussen sorgfaltig adressiert werden, und die Grenzen der aktuellen Technologie — von
fehlender emotionaler Intelligenz bis hin zur Abhangigkeit von Datenqualitdt — mussen
realistisch eingeschatzt werden.

Strategische Empfehlungen: Kanzleien, die sich fruhzeitig mit Kl-Agenten
auseinandersetzen und eine durchdachte Implementierungsstrategie entwickeln, werden
einen erheblichen Wettbewerbsvorteil erlangen. Das empfohlene Vorgehen umfasst das
"Prinzip der kleinen Schritte" mit Pilotprojekten, umfassendes Change-Management und
robuste Governance-Strukturen®!2%, Die Technologie wird sich weiterentwickeln, und
diejenigen, die bereits Erfahrungen gesammelt haben, werden besser positioniert sein, um
von zukunftigen Innovationen zu profitieren. Die Umsetzung von KI-Lésungen scheitert in der
Praxis oft weniger an fehlenden Tools als an mangelnder technischer Kompetenz in den
Kanzleien — ein Umstand, der in Zukunft starker in den Fokus riicken muss.

Die Zukunft der Steuerberatung wird gepragt sein von der intelligenten Zusammenarbeit
zwischen menschlicher Expertise und autonomen KI-Systemen. Kl-Agenten werden nicht die
menschlichen Beratenden ersetzen, sondern sie zu neuen Hochstleistungen befahigen -
effizienter, praziser und strategischer als je zuvor. In einer Welt, in der Compliance-
Anforderungen stetig steigen und Mandantinnen und Mandanten hdhere Servicequalitat
erwarten, werden Kl-Agenten zu unverzichtbaren Partnern flr zukunftsorientierte Kanzleien.

Nutzen Sie jetzt unseren beigefugten Leitfaden, um erste Schritte in der Implementierung

zu planen und interne Prozesse schrittweise zu digitalisieren.
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