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Regelungsumfeld fur Plattformen, Online-Vermittler,
Daten, Cloud Computing und die partizipative Wirtschaft

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

Ziele und allgemeine Informationen

Die in dieser Konsultation zum Ausdruck gebrachten Ansichten diirfen in keinem Fall
als offizieller Standpunkt der Europaischen Kommission ausgelegt werden. Alle in
diesem Dokument enthaltenen Definitionen sind ausschlieBlich fiir die Zwecke dieser
offentlichen Konsultation bestimmt. Sie haben keinerlei Einfluss auf unterschiedliche
Definitionen, die die Kommission im Rahmen derzeitiger oder kiinftiger
EU-Rechtsvorschriften verwendet. Dies gilt auch fiir etwaige Uberarbeitungen von
dieselben Themen betreffenden Definitionen durch die Kommission.

Bitte lesen Sie die fiir diese Konsultation geltende beigefligte Datenschutzerklarung, die
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und zur Behandlung der Beitrage
enthalt.

Diese Oeffentliche Konsultation endet am 30. Dezember 2015 (12 Wochen ab dem Tag, an
dem alle Sprachfassungen publiziert wurden).

Die Kommission fordert alle interessierten Parteien auf, unter Berlicksichtigung der
Kommissionsmitteilung "Schritte zu einem modernen, europaischeren Urheberrecht" vom 9.
Dezember 2015, hinsichtlich der Fragen zu dem Verhaltnis zwischen den Betreibern von
Plattformen und den Inhabern von Rechten an digitalen Inhalten ihre Auffassung mitzuteilen
(dies sind die Fragen beginnend mit [A1]). Die technischen Eigenschaften des Fragebogens
wurden entsprechend angepasst.

Bitte fiillen Sie diesen Abschnitt der Konsultation vollstandig aus, bevor Sie andere
Abschnitte bearbeiten.



® Teilnehmer, die mit einer Behinderung leben, kénnen den Fragebogen im .docx-Format
anfordern und ihre Antworten per E-Mail an folgende Adresse senden:
CNECT-PLATFORMS-CONSULTATION@ec.europa.eu.

® Wenn Sie im Namen eines Verbandes antworten, der mehrere andere Organisationen
vertritt, und die Standpunkte lhrer Mitglieder einholen mdchten, indem Sie den Fragebogen
unter ihnen verteilen, dann senden Sie uns bitte eine entsprechende E-Mail und wir
schicken lhnen den Fragebogen im .docx-Format zu. Wir bitten Sie jedoch, die
aggregierten Antworten in EU Survey einzugeben. In solchen Fallen berlicksichtigen wir
keine Antworten, die Uber andere Kanéle als EU Survey Ubermittelt wurden.

® Wenn Sie zusétzlich zu den Angaben, die Sie der Kommission (iber EU Survey mitgeteilt
haben, Positionspapiere oder sonstige Informationen einreichen méchten, so schicken Sie
diese bitte unter Bezugnahme auf das Vorgangskennzeichen (,Case Id“), das nach
Abschluss des Online-Fragebogens angezeigt wird, an
CNECT-PLATFORMS-CONSULTATION@ec.europa.eu. Damit kann die Kommission
Ihren Beitrag eindeutig identifizieren.

® Angesichts des Umfangs dieser Konsultation mdchten Sie sie vielleicht im PDF-Format
herunterladen, bevor Sie online antworten. Die PDF-Fassung umfasst sdmtliche mdglichen
Fragen. Wenn Sie die Umfrage online beantworten, sehen Sie nicht alle Fragen; welche
Sie sehen, hangt von Ihrer Teilnehmerkategorie und Ihren Entscheidungen bei der
Beantwortung vorhergehender Fragen ab.

% Bitte geben Sie an, in welcher Eigenschaft Sie an dieser Konsultation teilnehmen:
) als Einzelperson
7 als Verband oder Organisation zur Vertretung der Verbraucher
@ als Verband oder Organisation zur Vertretung von Unternehmen
7 als Verband oder Organisation zur Vertretung der Zivilgesellschaft
' als Online-Plattform
als Unternehmen, einschlie3lich Anbietern, die ihre Dienste Uber eine Online-Plattform
- erbringen
I als Behorde
_ als Forschungseinrichtung oder Denkfabrik
) Sonstige

% Bitte geben Sie Ihr Wohnland an:

Deutschland W

# Bitte geben Sie lhre Kontaktdaten an (Name, Anschrift und E-Mail):

Deutscher Steuerberaterverband e.V.; Littenstrasse 10; 10179 Berlin;

bittner@dstv.de



% Ist lhre Organisation im Transparenzregister der Europdischen Kommission und des
Europaischen Parlaments eingetragen?
Hinweis. Bite tragen Sie sich im Transparenzregister ein, wenn Sie den Fragebogen nicht als
Einzejperson ausfiillen. Fullt Ihre Orgarnisation/Einrichtung den Fragebogen aus, ohine
eingetragen zu sein, so behandelt die Kommission /fire Antworten als die einer Einzeljperson
und verdffentlicht sie als solche.
® Ja
) Nein
© Nicht zutreffend

* Geben Sie bitte die Registriernummer Ihrer Organisation im Transparenzregister an:

845551111047-04

Wenn Sie Wirtschaftsteilnehmer sind, geben Sie bitte den NACE-Code an, der lhre
Wirtschaftstatigkeit am besten beschreibt. Hier finden Sie die NACE-Gliederung.

Text von 3 bis 5 Zeichen wird akzeptiert
Die als NACE abgekiirzte statistische Systematik der Wirtschaftszweige in der Europaischen Gemeinschaft ist die

Systematik der Wirtschaftszweige in der Européaischen Union (EU).

% Ich lehne die Veroéffentlichung meiner personenbezogenen Daten ab.
o Ja
@ Nein

Online-Plattformen

SOZIALE UND WIRTSCHAFTLICHE ROLLE VON ONLINE-PLATTFORMEN


http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=NACE_REV2&StrLanguageCode=EN

Stimmen Sie der nachstehenden Definition von ,,

Online-Plattform*“ zu?

,Online-Plattform® bezieht sich auf ein Unternehmen, das in zwei- oder mehrseitigen Markten tatig ist und das Internet
nutzt, um Interaktionen zwischen zwei oder mehr verschiedenen, jedoch voneinander abhangigen Gruppen von Nutzern zu
ermdglichen, wobei eine Wertschdpfung flr mindestens eine der Gruppen entsteht. Einige Plattformen sind auch als

Vermittler anzusehen.

Zu den typischen Beispielen zéhlen allgemeine Internet-Suchmaschinen (z. B. Google, Bing), spezialisierte
Suchmaschinen (wie Google Shopping, Kelkoo, Twenga, Google Local, Tripadvisor, Yelp), standortbezogene
Branchenverzeichnisse oder einige Karten (z. B. Google oder Bing Maps), Nachrichtenaggregatoren (z. B. Google News),
Online-Markte (z. B. Amazon, eBay, Allegro, Booking.com), audiovisuelle und Musikplattformen (z. B. Spotify, Deezer,
Netflix, Canal Play, Apple TV), Videoplattformen (z. B. YouTube, Dailymotion), Zahlungssysteme (z. B. PayPal, Apple
Pay), soziale Netze (z. B. Facebook, LinkedIn, Twitter, Tuenti), App-Stores (z. B. Apple App Store, Google Play) oder
Plattformen der partizipativen Wirtschaft (z. B. AirBnB, Uber, BlaBlaCar, Taskrabbit). Internetzugangsanbieter fallen nicht

unter diese Definition.

Ja v

Was halten Sie fUr die wichtigsten Vorteile der Nutzung von Online-Plattformen?

Online-Plattformen...

machen Informationen besser zugénglich

erleichtern die Kommunikation und die Interaktion

vergréBern die Auswahl an Produkten und Diensten

schaffen transparentere Preise und die Mdglichkeit, Angebote zu vergleichen
erhdhen das Vertrauen zwischen Mitnutzern durch vertrauensbildende Verfahren
(Bewertungen, Rezensionen usw.)

senken Preise von Produkten und Diensten

senken fur Anbieter die Kosten der Kundenansprache

unterstitzen die Abstimmung von Angebot und Nachfrage

schaffen neue Markte oder Geschaftsmdglichkeiten

erleichtern die Einhaltung der Verpflichtungen bei grenztiberschreitenden Verkaufen

_ helfen bei der gemeinsamen Nutzung von Ressourcen und verbessern der
Ressourcenzuweisung

Sonstiges

=

Hatten Sie bei der Nutzung von Online-Plattformen selbst schon Probleme, oder kennen Sie
Probleme, denen Verbraucher oder Anbieter dabei begegnet sind?
LVerbraucher” bezeichnet jede natlrliche Person, die eine Online-Plattform zu Zwecken nutzt, die nicht zu ihren

gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeiten gehdren.

~Anbieter* bezeichnet jeden Unternehmer oder jede nicht gewerblich handelnde Person, der bzw. die Dritten entweder

unter seinem/ihrem eigenen Markennamen oder unter dem Namen der Plattform Dienste Uber Online-Plattformen anbietet.
@ Ja

) Nein

) WeiB nicht



Bitte flihren Sie die Schwierigkeiten, auf die Sie gestoBen sind oder die Sie kennen, in der
Reihenfolge ihrer Bedeutung auf, mdglichst mit zuséatzlichen Erlauterungen.

hochstens 3000 Zeichen

Es wurden bereits Hilfeleistungen in Steuersachen erbracht, ohne dass
der Anbieter hierzu berufsrechtich befugt war. Damit werden alle
verbraucherschutzrechtlichen Vorgaben (wie z.B. notwenige Sachkenntnis,

Unabhédngigkeit, Haftpflichtversicherung) umgangen.

Wodurch lie3en sich diese Probleme am besten beheben? Durch
© die Dynamik des Marktes
@ RegelungsmafBnahmen
) SelbstregulierungsmaBnahmen
_) eine Kombination dieser Lésungen

TRANSPARENZ VON ONLINE-PLATTFORMEN

Sollten Online-Plattformen Ihrer Meinung nach beziiglich ihrer eigenen Téatigkeiten und denen
der Unternehmer, die sie nutzen, mehr Transparenz gewéhrleisten in Bezug auf

a) im Verbraucherrecht vorgeschriebene Angaben (z. B. Kontaktdaten des Anbieters,
wesentliche Eigenschaften der Produkte, Gesamtpreis einschlie3lich Zustellgebihren, und
Verbraucherrechte, wie das Ricktrittsrecht)?

@ Ja
) Nein
) Weif3 nicht

b) Informationen zur Beantwortung einer Suchanfrage durch den Nutzer; insbesondere, ob die
angezeigten Ergebnisse gesponsert wurden oder nicht?

@ Ja

© Nein

@ WeiB nicht

c¢) Informationen Uber den eigentlichen Anbieter von Waren oder Dienstleistungen auf der
Plattform?

@ Ja
) Nein
) WeiB nicht



d) Informationen, um irrefihrende Vermarktungspraktiken beruflicher Anbieter (Unternehmer)
einschlieBlich gefalschter Bewertungen maoglichst zu unterbinden?

@ Ja

© Nein

) WeiB nicht

e) etwaige weitere Informationen, die Online-Plattformen Ihrer Meinung nach verpflichtet
anzeigen sollten?

hochstens 500 Zeichen

Bei Steuerberatungs-Dienstleistungen muss der Verbraucher klar erkennen
kénnen, von wem die Dienstleistung erbracht wird, und dass es sich
hierbei um einen zur Hilfeleistung in Steuersachen berechtigte Person
handelt. Anderen Personen muss die Dienstleistung im Rahmen der

Berufsgesetze verwehrt bleiben.

Haben Sie es bereits erlebt, dass die von der Plattform angezeigten Informationen (z. B.
Werbung) an die Interessen oder erkennbaren Merkmale des Nutzers angepasst wurden?
@ Ja
@ Nein
) WeiB nicht

Finden Sie die Informationen der Online-Plattformen Uber ihre Nutzungsbedingungen
ausreichend und leicht verstandlich?

0 Ja

@ Nein

% Welche zuséatzlichen Informationen in welchem Format fanden Sie sinnvoll? Bitte erldutern Sie
Ihre Antwort kurz und teilen Sie uns etwaige vorbildliche Praktiken mit, die Sie kennen.

hochstens 1500 Zeichen

Die Informationen sollten in einer verbraucherfreundlichen Sprache

dargestellt werden und vollstdndig sein.

Halten Sie Reputationssysteme (z. B. Bewertungen, Besprechungen, Bescheinigungen,
Vertrauenssiegel) und andere vertrauensbildende Verfahren von Internetplattformen im
Allgemeinen fir zuverlassig?

0 Ja

@ Nein

) WeiB nicht



% Bitte erlautern Sie, wie die Transparenz von Reputationssytemen und anderen
vertrauensbildenden Verfahren verbessert werden kénnte?

hochstens 1500 Zeichen

Die System ist im Zweifel leicht zu umgehen. Manipulationen sind fiir den

Verbraucher nicht erkennbar.

Welches sind die wichtigsten Vor- und Nachteile von Reputationssytemen und anderen
vertrauensbildenden Verfahren von Online-Plattformen? Beschreiben Sie bitte ihre wichtigsten
Vor- und Nachteile.

hochstens 1500 Zeichen

NUTZUNG VON INFORMATIONEN DURCH ONLINE-PLATTFORMEN

Liefern Online-Plattformen lhrer Meinung nach ausreichende und zugangliche Informationen
dariber,

a) welche personenbezogenen und sonstigen Daten sie sammeln?
0 Ja
@ Nein
©) WeiB nicht

b) wie sie die gesammelten personenbezogenen und sonstigen Daten verwenden,
einschlieBlich des Datenhandels mit anderen Plattformen und Akteuren im Bereich der
Internetwirtschaft?

0 Ja

@ Nein

) WeiB nicht

c) wie sie Preise anpassen, z. B. durch dynamische Preisbildung und Bedingungen in
Abhangigkeit von den gesammelten Daten Uber die Nutzer (Verbraucher und Unternehmer)?

2 Ja
@ Nein
) WeiB nicht

Bitte erlautern Sie lhre Antworten und teilen Sie uns etwaige vorbildliche Praktiken mit, die Sie
kennen:

hochstens 1500 Zeichen



Bitte teilen Sie uns Ihre Anmerkungen allgemeiner Art oder Ideen in Bezug auf die Verwendung
von Daten durch Online-Plattformen mit:

hochstens 3000 Zeichen

BEZIEHUNGEN ZWISCHEN PLATTFORMEN UND

ANBIETERN/UNTERNEHMERN/ANWENDUNGSENTWICKLERN BZW. INHABERN VON
RECHTEN AN DIGITALEN INHALTEN

Bitte legen Sie eine Liste der Online-Plattformen vor, mit denen Sie regelmafige
Geschéaftsbeziehungen pflegen, und geben Sie an, inwieweit Ihr Geschaft von ihnen abhangt
(auf einer Skala von 0 bis 2). Beschreiben Sie bitte die Stellung ihres Unternehmens oder des
Unternehmens, das Sie vertreten, gegenlber der jeweiligen Plattform und nennen Sie aktuelle
Beispiele lhrer geschétftlichen Erfahrungen dabei.

Grad der
Abhangigkeit (0: o
. Beispiele lhrer
Name der unabhangig, 1: o
. N geschaftlichen
Online-Plattform abhangig, 2:
i Erfahrungen
hochgradig
abhangig)

a w0 NN =



Wie oft sind lhnen folgende Geschéftspraktiken in lhren Geschéftsbeziehungen zu Plattformen
begegnet?

Die Online-Plattform ...

* Eine Gleichstellungsklausel ist eine Klausel in den Nutzungsbedingungen einer Online-Plattform oder in einem
Einzelvertrag zwischen der Online-Plattform und einem Anbieter, nach der der Preis, die Verfligbarkeit und andere Aspekte
einer auf der Online-Plattform angebotenen Ware oder Dienstleistung dem besten Angebot des Anbieters Giber andere

Vertriebskanéle entsprechen mussen.

Nie Manchmal Oft Immer

verlangt von mir die ausschlieB3liche Nutzung ihrer = = = =
Dienste

wendet ,Gleichstellungsklauseln® * an © o o D
verlangt undurchsichtige Gebiihren © @ ®© ®©

verlangt Geblihren ohne entsprechende = = = =
Gegenleistung

wendet Bedingungen an, die ich unausgewogen — - — —
finde und Uber die sie nicht mit sich handeln lasst

andert die Vertragsklauseln einseitig, ohne dies
ordnungsgeman mitzuteilen oder die Mdglichkeit der e © © ©
Vertragskindigung einzurdumen

beschrankt den Zugang zu Daten oder stellt sie in — — - -
einem nicht nutzbaren Format zur Verfligung )

schrénkt die Darbietung meines Angebots erheblich - - - -
ein

stellt Anbieter/Dienstleistungen in - - — —
voreingenommener Weise vor

verweigert den Zugang zu ihren Diensten, sofern ich — - — —
keine bestimmten Einschrédnkungen akzeptiere

wirbt fir ihre eigenen Dienste zum Nachteil der von = = = =
Anbietern erbrachten Dienste

Falls Sie solche Erfahrungen gemacht haben: Was sind deren Auswirkungen auf lhre
Geschéaftstatigkeit (auf einer Skala von 0 bis 3)?

Auswirkungen auf meine Geschéftstatigkeit:

Die Online-Plattform ...

* Eine Gleichstellungsklausel ist eine Klausel in den Nutzungsbedingungen einer Online-Plattform oder in einem
Einzelvertrag zwischen der Online-Plattform und einem Anbieter, nach der der Preis, die Verfigbarkeit und andere Aspekte
einer auf der Online-Plattform angebotenen Ware oder Dienstleistung dem besten Angebot des Anbieters Giber andere

Vertriebskanale entsprechen missen.



0 — keine 1 —geringe
Auswirkung Auswirkung

verlangt von mir die
ausschlieBliche Nutzung ihrer
Dienste

wendet
,Gleichstellungsklauseln® * an

verlangt undurchsichtige
Gebuhren

verlangt Gebuhren ohne
entsprechende Gegenleistung

wendet Bedingungen an, die
ich unausgewogen finde und
Uber die sie nicht mit sich
handeln |asst

andert die Vertragsklauseln
einseitig, ohne dies
ordnungsgeman mitzuteilen
oder die Méglichkeit der
Vertragskindigung
einzurdumen

beschrénkt den Zugang zu
Daten oder stellt sie in einem
nicht nutzbaren Format zur
Verflgung

schrénkt die Darbietung
meines Angebots erheblich ein

stellt
Anbieter/Dienstleistungen in
voreingenommener Weise vor

verweigert den Zugang zu
ihren Diensten, sofern ich
keine bestimmten
Einschréankungen akzeptiere

wirbt fir ihre eigenen Dienste
zum Nachteil der von
Anbietern erbrachten Dienste

2 —
splrbare
Auswirkung

33—
erhebliche
Auswirkung

10



Sind lhnen noch andere Vertragsklauseln oder potenziell problematische Praktiken begegnet?
Nennen Sie diese dann bitte hier:

hochstens 1000 Zeichen

[A1] Sind Sie Inhaber von Rechten an digitalen urheberrechtlich geschiitzten Inhalten, die auf
einer Online-Plattform genutzt werden?
I Ja
@ Nein

Plattformen (einschlieBlich hosting-Dienstleistern und Inhalts-Aggregatoren) oder jeden andere
interesierte Partei sind aufgefordert, zu dem Verhaltnis zwischen den Betreibern von
Plattformen und den Inhabern von Rechten an digitalen Inhalten ihre Auffassung mitzuteilen.

Gibt es Raum fiir Verbesserungen in den Beziehungen zwischen Plattformen und Anbietern, die
deren Dienste nutzen?

) Nein, die derzeitige Situation ist zufriedenstellend.

@ Ja, durch die Dynamik des Marktes.

_Ja, durch Aufnahme von SelbstregulierungsmaBnahmen (Verhaltenskodizes/Férderung

~ bewahrter Verfahren).

@ Ja, durch RegelungsmaBnahmen.

) Ja, durch eine Kombination dieser Lésungen.

Kennen Sie Streitbeilegungsverfahren von Online-Plattformen oder unabhangigen Dritten auf
Unternehmensebene zur Vermittlung zwischen Plattformen und ihren Anbietern?

1 Ja
@ Nein

EINSCHRANKUNGEN DER MOGLICHKEIT FUR VERBRAUCHER UND UNTERNEHMER,
VON EINER PLATTFORM ZU EINER ANDEREN ZU WECHSELN

11



Halten Sie es flr notwendig, die technische Leistungsfahigkeit von Internetplattformen zu
verstarken und etwaige andere Beschrankungen des freien und ungehinderten Wechsels von
einer Plattform zu einer anderen sowie der Ubertragung von Nutzerdaten (z. B. E-Mails und
andere Nachrichten, Such- und Bestellungsverlauf oder Kundenbewertungen) aufzuheben?

0 Ja
@ Nein

Sollte gesetzlich vorgeschrieben werden, dass sich nicht personenbezogene Daten leicht
extrahieren und zwischen vergleichbaren Online-Diensten tbertragen lassen?

0 Ja
@ Nein

Allgemeine Anmerkungen oder Ideen in Bezug auf die Mdglichkeit fur Verbraucher und
Unternehmer, die Plattform zu wechseln:

hochstens 3000 Zeichen

ZUGANG ZU DATEN

Sind lhnen als Unternehmer oder Verbraucher, der die Dienste von Online-Plattformen in
Anspruch nimmt, folgende Probleme beim Zugang zu Daten begegnet?

a) unerwartete Anderung der Zugangsbedingungen zu den Diensten von Plattformen
@ Ja

) Nein

b) unerwartete Anderung der Zugangsbedingungen zur Anwendungsprogrammierschnittstelle
einer Plattform

@ Ja

) Nein

c) unerwartete Anderung der Zugangsbedingungen zu den mit der Plattform gemeinsam
genutzten oder dort gespeicherten Daten

@ Ja

@ Nein
d) Diskriminierung beim Zugang zu den Daten auf der Plattform

@ Ja
) Nein

12



Wirde ein Bewertungssystem fur bestimmte Aspekte der Tatigkeiten von Plattformen durch
eine unabhangige Agentur die Lage verbessern?

 Bitte erlautern Sie lhre Antwort.
hdchstens 1500 Zeichen
Angesichts der Vielzahl von Plattformen im Bereich der EU wiirde die

Einrichtung und das Betreiben eines Bewertungsystems durch eine

unabhdngige Agentur einen im Vergleich zum entstehenden Nutzen

unverhdltnismédBig hohe Kosten verursachen. Weiterhin stellt sich die

Frage, inwiefern eine objektive Bewertung liberhaupt méglich ist.

Bitte teilen Sie uns Ihre Anmerkungen allgemeiner Art oder Ideen in Bezug auf den Zugang zu
Daten auf Online-Plattformen mit:
hochstens 3000 Zeichen

Bekampfung illegaler Inhalte im Internet und Haftung von
Online-Vermittlern

13



Bitte geben Sie an, in welcher Eigenschaft Sie diesen Fragenblock beantworten.

Fir die Zwecke dieser Konsultation verwendete Begriffe:
Lllegale Inhalte”

entspricht dem Begriff ,rechtswidrige Tatigkeit oder Information” in Artikel 14 der Richtlinie Gber den elektronischen
Geschaftsverkehr. In der Richtlinie ist dieser Begriff nicht weiter ausgefiihrt. Er kann in weiterem Sinne so verstanden
werden, dass er auch einen Versto3 gegen das geltende EU-Recht oder nationale Gesetze und Vorschriften umfasst.
Darunter fallen kénnen beispielsweise Diffamierung, Aufrufe zu Terrorismus, VerstéBe gegen Rechte des geistigen
Eigentums, Darstellung von Kindesmissbrauch, Verstd3e gegen Verbraucherrechte oder Anstiftung zu Hass oder Gewalt
aufgrund von Rasse, Herkunft, Religion, Geschlecht oder sexueller Ausrichtung sowie Malware, illegale

Online-Gliicksspiele, Verkauf illegaler Arzneimittel oder unsicherer Produkte.
~Hosting":

Geman Artikel 14 der Richtlinie Giber den elektronischen Geschéaftsverkehr ist dies die ,Speicherung von durch einen
Nutzer [eines Online-Dienstes] eingegebenen Informationen®. Es kann sich zum Beispiel um die Lagerung von
Internetseiten auf Servern handeln. Es kann auch die von Online-Markten, Referenzierungsdiensten und sozialen Netzen

angebotenen Dienste umfassen.
~Meldung*:

Jede Mitteilung an einen Hosting-Anbieter, die diesen Uber einen bestimmten illegalen Inhalt informiert, den er Gbermittelt
oder lagert, und daher fir den Anbieter eine Verpflichtung begriindet, zligig zu handeln und den illegalen Inhalt zu
entfernen oder den Zugang zu ihm zu sperren. Eine solche Verpflichtung ergibt sich erst, wenn der Hosting-Anbieter durch

die Meldung tatsachliche Kenntnis des illegalen Inhalts erlangt.
.Melder*:

Jede (naturliche oder juristische) Person, die einen Hosting-Anbieter Uber illegale Inhalte im Internet informiert. Dies kann
zum Beispiel eine Einzelperson, eine Hotline oder ein Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums sein. In bestimmten

Fallen kdnnen auch Behdrden darunter fallen.
LInhalteanbieter*:

Im Rahmen eines Hosting-Dienstes werden die Inhalte zunéachst durch Nutzer dieses Dienstes bereitgestellt. Ein
Inhalteanbieter ist beispielsweise jemand, der einen Kommentar auf einem sozialen Netz postet oder ein Video auf eine

Videoplattform hochl&dt.

) Privatperson

@ Inhalteanbieter
) Melder

@ Vermittler

@ Keine der obigen

« Bitte erlautern:

Interessenvertreter der steuerberatenden und priifenden Berufe
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Waren Sie mit Situationen konfrontiert, die darauf hindeuten, dass die Haftungsregelung in
Abschnitt IV der Richtlinie Gber den elektronischen Geschéftsverkehr (Art. 12—15) sich als nicht
zweckmaBig erwiesen oder die Wettbewerbsbedingungen beeintrachtigt hat?

0 Ja

) Nein

Glauben Sie — unter Berucksichtigung der zunehmenden Beteiligung einiger Online-Vermittler
wie z. B. Videoplattformen an der Verbreitung von Inhalten —, dass das Konzept einer
Informationsiibermittlung ,rein technischer, automatischer und passiver Art“ durch Anbieter von
Diensten der Informationsgesellschaft gemai Erwagungsgrund 42 der Richtlinie Uiber den
elektronischen Geschaftsverkehr hinreichend klar ist, um eine einheitliche Auslegung und
Anwendung zu gewahrleisten?

1 Ja
) Nein
@ Weil nicht

Bitte erlautern Sie lhre Antwort:
hochstens 1500 Zeichen

Reine Durchleitung, Caching und Hosting beschreiben die Tatigkeiten eines Diensteanbieters.
Seit Verabschiedung der Richtlinie Gber den elektronischen Geschéftsverkehr sind jedoch neue
Geschaftsmodelle und Dienste erschienen. Beispielsweise kdnnten auch einige Anbieter von
Cloud-Diensten unter Hosting-Dienste fallen, ndmlich durch reine Speicherung von Daten.
Andere Cloud-Dienste wie Verarbeitung kdnnten unter eine andere Kategorie fallen oder in
Uberhaupt keine der bestehenden richtig passen. Das Gleiche gilt fir die Verknipfung von
Diensten mit Suchmaschinen, wozu es unterschiedliche nationale Urteile gibt. Sollten neben
reiner Durchleitung/Caching/Hosting weitere Kategorien von Vermittlungsdiensten geschaffen
werden und/oder sollten die bestehenden Kategorien verdeutlicht werden?

0 Ja

@ Nein

Zur ,Meldung*

Sind Sie der Meinung, dass die unterschiedlichen Kategorien illegaler Inhalte unterschiedliche
politische Ansétze in Bezug auf Melde- und Abhilfeverfahren und insbesondere unterschiedliche
Anforderungen hinsichtlich des Inhalts der Mitteilung erfordern?
I Ja
@ Nein

Zur ,,Abhilfe*
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Sollten die Inhalteanbieter Gelegenheit erhalten, dem Hosting-Anbieter ihre Standpunkte
bezlglich der angeblichen Rechtswidrigkeit von Inhalten darzulegen?
@ Ja

) Nein

« Bitte erlautern Sie lhre Antwort:
hochstens 1500 Zeichen

Wahrung rechtsstaatlicher Grundséat:ze

Wenn Sie der Ansicht sind, dass dies nur flir bestimmte Arten von illegalen Inhalten gelten
sollte, geben Sie bitte an, fir welche:

hochstens 1500 Zeichen

Sollten die AbhilfemaBnahmen des Hosting-Anbieters dauerhaft wirksam bleiben?
0 Ja
© Nein

Zu Sorgfaltspflichten fir Online-Vermittler:

In Erwéagungsgrund 48 der Richtlinie Uber den elektronischen Geschéftsverkehr heif3t es:
.Diese Richtlinie lasst die Mdglichkeit unberihrt, daf3 die Mitgliedstaaten von Diensteanbietern,
die von Nutzern ihres Dienstes bereitgestellte Informationen speichern, verlangen, die nach
vernlinftigem Ermessen von ihnen zu erwartende und in innerstaatlichen Rechtsvorschriften
niedergelegte Sorgfaltspflicht anzuwenden, um bestimmte Arten rechtswidriger Tatigkeiten
aufzudecken und zu verhindern.”. Darlber hinaus sollen geman Artikel 16 derselben Richtlinie
die Mitgliedstaaten und die Kommission ,die Handels-, Berufs- und Verbraucherverbande und
-organisationen[ ermutigen], auf Gemeinschaftsebene Verhaltenkodizes aufzustellen, die zur
sachgemafBen Anwendung der Artikel 5 bis 15 beitragen®. Gleichzeitig enthélt Artikel 15 jedoch
ein Verbot, eine ,aligemeine Uberwachungspflicht* aufzuerlegen.

(FUr Online-Vermittler): Haben Sie die freiwillige oder proaktive MaBnahmen zur Entfernung
bestimmter Kategorien illegaler Inhalte aus ihrem System ergriffen?

0 Ja

@ Nein

Halten Sie es flr notwendig, besondere Sorgfaltspflichten fir bestimmte Kategorien illegaler
Inhalte aufzuerlegen?

0 Ja

) Nein

© WeiB nicht
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Sehen Sie eine Notwendigkeit fir mehr Transparenz beziglich der Leitlinien und Praktiken
hinsichtlich der Beschrankung von Inhalten der Vermittler (einschlieBlich der Zahl der
eingegangenen Meldungen und ihrer wesentlichen Inhalte und der Ergebnisse der
AbhilfemaBnahmen)?

© Ja

@ Nein

Sollten Online-Vermittler Gber einen bestimmten Dienst verfligen, der die Kontaktaufnahme mit
den nationalen Behdrden und damit eine méglichst rasche Meldung und Entfernung illegaler
Inhalte ermdglicht, die z. B. die 6ffentliche Sicherheit oder die Terrorismusbekampfung
beeintrachtigen?

0 Ja

@ Nein

Bitte teilen Sie uns lhre Anmerkungen allgemeiner Art oder Ideen in Bezug auf die Haftung von
Online-Vermittlern und die in diesem Abschnitt des Fragebogens behandelten Themen mit:

hochstens 5000 Zeichen

Daten und die ,Cloud* in digitalen Okosystemen

FREIER DATENFLUSS
SPEICHERORTBESCHRANKUNGEN

Ergreifen Sie in der Praxis MaBnahmen, um im Zusammenhang mit dem freien Datenfluss in
der EU klar zwischen personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten zu
unterscheiden?

© Ja

© Nein

@ Nicht zutreffend

Haben Beschrankungen des Standorts von Datenspeichern lhre Geschéftsstrategie beeinflusst
(z. B. durch Begrenzung Ihrer Wahimdglichkeiten hinsichtlich der Verwendung bestimmter
digitaler Technologien und Dienste?)

0 Ja

@ Nein
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Gibt es Ihres Erachtens besondere Griinde, warum Beschrankungen des Datenspeicherorts
gerechtfertigt sind oder sein sollten?
@ Ja

) Nein

* Was fur Griinde sind lhrer Meinung nach gerechtfertigt?
Nationale Sicherheit
Offentliche Sicherheit
Sonstige Griinde

« Bitte erlautern:

Datenschutz, berufsrechtliche Regelungen

ZUGANG ZU UND UBERMITTLUNG VON DATEN

Sind Sie der Ansicht, dass der bestehende Rahmen fiir das Vertragsrecht und die
gegenwartigen Vertragspraktiken geeignet ist, um den freien Fluss von Daten einschlieBlich
eines angemessenen und fairen Zugangs zu Daten in der EU und ihrer Nutzung unter Wahrung
der grundlegenden Interessen der beteiligten Parteien zu erleichtern?

0 Ja

© Nein

Zur Gewahrleistung des freien Datenflusses in der Européischen Union ist die Regulierung des
Zugangs zu personenbezogenen Daten und ihrer Ubermittlung und Nutzung auf europaischer
Ebene lhrer Meinung nach
@ notwendig
I nicht notwendig

Sind Sie der Meinung, dass fiir die automatische Erzeugung nicht personenbezogener Daten
durch ein Gerat spezielle (verbindliche oder unverbindliche) Regeln auf EU-Ebene gelten
sollten?

@ Ja

) Nein
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% Welche MaBnahmen waren wiinschenswert?
7 bis 4 Antworfen
Verpflichtung zur Information der Nutzer oder Betreiber des Gerats, das die Daten
erzeugt
Zuweisung der Verwertungsrechte der erzeugten Daten an eine nattrliche oder
[¥]juristische Person (zum Beispiel die Person/Organisation, die Eigentiimer des
betreffenden Geréates ist)
Falls das Gerat in ein groBeres System oder Produkt eingebettet ist: Verpflichtung, die
["]erzeugten Daten mit Anbietern anderer Teile dieses Systems oder mit dem
Eigentimer/Nutzer/Inhaber des Gesamtsystems zu teilen

[] Andere MaBnahmen

Bitte teilen Sie uns lhre allgemeine Bemerkungen oder Vorschlage hinsichtlich Datenzugang,
Eigentum und Nutzung mit

hochstens 5000 Zeichen

Die Vorgaben sollten denen der DS-GVO entsprechen.

DATENMARKTE

Welche regulatorischen Beschréankungen behindern die Entwicklung der Datenmérkte in Europa

und wie kénnte die EU die Entwicklung dieser Markte zu férdern?
hochstens 3000 Zeichen

ZUGANG ZU OFFENEN DATEN
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Sind Sie der Meinung, dass — abgesehen von der kirzlich Gberarbeiteten Richtlinie 2013/37/EU

— mehr getan werden kdnnte, um Daten des 6ffentlichen Sektors fir die Weiterverwendung zu
6ffnen?

[] Einfiihrung des Grundsatzes der ,standardmaBig offenen Daten® [1]
Lizenzierung ,offener Daten®: Hilfe fir Personen/Organisationen, die Informationen des
offentlichen Sektors weiterverwenden mdéchten (z. B. européische Standardlizenz)

Weitere Ausweitung des Geltungsbereichs der Richtlinie (z. B. Aufnahme von
offentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten, 6ffentlicher Unternehmen)
[C] Verbesserung der Interoperabilitét (z. B. gemeinsame Datenformate)
Weitere Einschrénkung der Mdéglichkeit, Geblhren fir die Weiterverwendung von
Informationen des 6ffentlichen Sektors zu erheben
[C] Rechtsbehelfe fiir potenzielle Weiterverwender gegen ablehnende Entscheidungen
[C] Sonstige Aspekte

Befiirworten Sie eine Offnung von Daten im Besitz privater Stellen zur Férderung ihrer
Weiterverwendung im 6ffentlichen und/oder privaten Sektor unter Beachtung der geltenden
Datenschutzvorschriften?

0 Ja

@ Nein

ZUGANG ZU UND WEITERVERWENDUNG VON (NICHT PERSONENBEZOGENEN)
WISSENSCHAFTLICHEN DATEN

Sind Sie der Ansicht, dass durch die Forschung gewonnene Daten hinreichend auffindbar,
zuganglich, identifizierbar und weiterverwendbar sind?

0 Ja
) Nein

Stimmen Sie zu, dass Daten aus 6ffentlich finanzierter Forschung standardmaBig frei
zuganglich sein sollten?

0 Ja
) Nein

HAFTUNG IM ZUSAMMENHANG MIT DEM FREIEN DATENFLUSS UND DEM INTERNET
DER DINGE
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Sind lhnen als Anbieter/Nutzer des Internets der Dinge (IdD) und/oder datengestitzter
Dienstleistungen und vernetzter Gerate jemals Probleme begegnet oder antizipieren Sie
Probleme aufgrund einer unklaren oder nicht bestehenden Haftungsregelung?

0 Ja
) Nein
@ Weil3 nicht

Wenn Sie den Rechtsrahmen nicht zufriedenstellend finden: Beeintrachtigt dies in irgendeiner
Weise |hre Nutzung dieser Dienste und Gerate oder Ihr Vertrauen in sie?

0 Ja

@ Nein

© WeiB nicht

Sind Sie der Ansicht, dass der bestehende Rechtsrahmen (Rechtsvorschriften, Leitlinien oder
Vertragspraktiken) fir die Klarung von Haftungsfragen beim Umgang mit dem Internet der
Dinge und/oder datengestltzten Dienstleistungen und vernetzten Geraten geeignet ist?

0 Ja

© Nein

@ WeiB nicht

Beeinflusst der derzeitige Rechtsrahmen fir die Anbieterhaftung lhr Vertrauen als Nutzer des
Internets der Dinge und/oder datengestitzter Dienstleistungen und vernetzter Geréte in diese
Dienste und Gerate?

0 Ja

© Nein

@ Weil nicht

Sollten, um die Einflihrung des Internets der Dinge und des freien Datenflusses zu
gewahrleisten, Haftungsfragen bezlglich dieser Dienste und vernetzten Gerate auf EU-Ebene
angegangen werden?

1 Ja
) Nein
@ WeiB nicht

OFFENE DIENSTEPLATTFORMEN
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Was sind die Vorteile offener Diensteplattformen flir Gesellschaft, Wirtschaft und Innovation
gegenuber geschlossenen Plattformen? Welche regulatorischen oder anderen politische
Initiativen schlagen Sie zur Beschleunigung der Entstehung und Einfihrung offener
Diensteplattformen vor?

hochstens 3000 Zeichen

SYSTEME ZUR BEHANDLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Im Folgenden wird danach gefragt, ob technische Neuerungen geférdert und weiter entwickelt
werden sollten, um die Transparenz zu verbessern und die Anforderungen hinsichtlich der
rechtméBigen Verarbeitung personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit dem
derzeitigen und kiinftigen Datenschutz-Rechtsrahmen der EU effizient umzusetzen. Derartige
Neuerungen kénnen ,Cloud-Raume flr personenbezogene Daten“ oder vertrauensbildende
Rahmen sein und werden haufig als Personendatenbanken bezeichnet.

Sind Sie der Ansicht, dass technische Neuerungen wie ,Personendatenrdume*” geférdert
werden sollten, um die Transparenz im Einklang mit dem derzeitigen und kinftigen
Datenschutz-Rechtsrahmen der EU zu erhéhen? Derartige Neuerungen kénnen ,Cloud-Raume
fr personenbezogene Daten® oder vertrauensbildende Rahmen sein und werden haufig als
Personendatenbanken bezeichnet.

2 Ja
@ Nein
) WeiB nicht

EUROPAISCHE CLOUD-INITIATIVE

Welches sind die wichtigsten Elemente zur Gewahrleistung von Vertrauen in die Nutzung von
Cloud-Computing-Diensten durch europaische Unternehmen und Birger?

Abbau rechtlicher Unterschiede zwischen den EU-Landern
Normen, Zertifizierungssysteme oder Gitesiegel
[C] Nutzung der Datenwolke (Cloud) durch &ffentliche Einrichtungen

Investitionen der europdischen Privatwirtschaft in sichere, zuverldssige und hochwertige
Cloud-Infrastrukturen
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Meinen Sie als (potenzieller ) Nutzer von Cloud-Computing-Diensten, dass die Anbieter solcher
Dienste hinreichend transparent hinsichtlich der Sicherheit und des Schutzes der Nutzerdaten
im Zusammenhang mit ihren Diensten sind?

0 Ja

@ Nein

@ Nicht zutreffend

% Welche fur die Sicherheit und den Schutz der Nutzerdaten relevanten Informationen sollten
Anbieter von Cloud-Diensten bereithalten?

Speicherorte, Speicherung der Daten {liber den Vertragszeitraum hinaus

Meinen Sie als (potenzieller ) Nutzer von Cloud-Computing-Diensten, dass die Anbieter solcher
Dienste hinreichend transparent hinsichtlich der Sicherheit und des Schutzes der Nutzerdaten
im Zusammenhang mit ihren Diensten sind?

0 Ja

) Nein

@ Nicht zutreffend

Stimmen Sie als (potenzieller) Nutzer von Cloud-Computing-Diensten zu, dass die bestehenden
Vertragspraktiken eine gerechte und ausgewogene Aufteilung der rechtlichen und technischen
Risiken zwischen Nutzern und Anbietern von Cloud-Diensten gewahrleisten?

1 Ja
@ Nein

* Bitte erlautern:

unklare Vertragsklauseln bzgl. beispielsweise Speicherorten, Verschieben

von Daten etc.

Was waren die Vorteile von miteinander interagierenden Cloud Computing-Diensten
(Gewahrleistung der Interoperabilitét)?

[] Wirtschaftliche Vorteile

[C] Erhdhtes Vertrauen

[C] Andere

Was waren die Vorteile einer Gewéhrleistung der Ubertragbarkeit von Daten, auch auf
europaischer Ebene, zwischen den verschiedenen Anbietern von Cloud-Diensten?

[C] Wirtschaftliche Vorteile

[C] Erhohtes Vertrauen

[C] Andere
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Sind Sie einer der folgenden Vertragspraktiken in Bezug auf Cloud-Dienste begegnet?
Inwieweit kdnnten diese Praktiken die Nutzung von Cloud-Diensten behindern? Bitte erlautern
Sie Ihre Ansicht:

Nie
(J[a] Warum (maximal 1500
Manchmal (J/N) ' Oft (J/N) | Stets (J/N) ;
oder Zeichen)?
N[ein])
Schwierigkeiten mit der Aushandlung
der Vertragsbedingungen flr
Cloud-Dienste aufgrund der J

ungleichen Verhandlungsmacht der
Parteien und/oder nicht definierter
Standards

Beschrankungen der Méglichkeit,
zwischen verschiedenen Anbietern | J
von Cloud-Diensten zu wechseln
M@dglichkeit fir die Anbieter, den
Cloud-Dienst einseitig zu andern
Weitreichende Beschrankungen der
Anbieterhaftung fur
Funktionsstérungen (unter J
Ausschluss wichtiger Rechtsbehelfe

flr den Nutzer)

Andere Behinderung (bitte

ausfuhren)



Was sind die wichtigsten Vorteile einer eigenen europaischen offenen Datenwolke fiir die
Wissenschaft, die den Zugang zu Daten aus 6ffentlich finanzierter Forschung erleichtern und
diese weiterverwendbar machen wirde?
[C] Die Wissenschaft wiirde durch eine bessere Qualitatssicherung der Daten zuverlassiger.
Die Wissenschaft wiirde durch eine bessere gemeinsame Nutzung von Ressourcen auf
nationaler und internationaler Ebene effizienter.
Die Wissenschaft wirde schneller Entdeckungen machen und neue Erkenntnisse
gewinnen.
Es entstlinden wirtschaftliche Vorteile durch besseren Zugang zu Daten durch die
Wirtschaftsbeteiligten.
Die Wissenschaft kdnnte sich rascher um die Bewaltigung gesellschaftlicher
Herausforderungen kiimmern.
[] Sonstiges

Wirden Mustervertrage fur Anbieter von Cloud-Diensten zur Starkung des Vertrauens in
Cloud-Dienste beitragen?

@ Ja
) Nein

Wirde lhre Antwort unterschiedlich ausfallen, je nachdem, ob es sich um Cloud-Vertrage flr
Verbraucher oder solche zwischen Unternehmen handelt?

@ Ja

) Nein

Bitte teilen Sie uns lhre Anmerkungen allgemeiner Art oder Ideen in Bezug auf Daten, das
,Cloud-Computing“ und die in diesem Abschnitt des Fragebogens behandelten Themen mit.

hochstens 5000 Zeichen

Unternehmens— oder berufsspezifische Vorgaben sollten ebenfalls in

Vertrdge einbezogen werden kodnnen.

Die partizipative Wirtschaft

Die folgenden Fragen sollen der Kommission helfen, die partizipative Wirtschaft besser zu
verstehen. Wir wiinschen Stellungnahmen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen, den
Auswirkungen von Plattformen der partizipativen Wirtschaft auf bestehende Anbieter,
Innovationen und Wahlméglichkeiten flr Verbraucher. Ferner geht es ganz allgemein um die
Auswirkungen der Entwicklung der partizipativen Wirtschaft auf die Ubrige Wirtschaft sowie die
damit verbundenen Chancen und Herausforderungen. lhre Antworten sollten zur Ausarbeitung
einer europaischen Agenda flr die partizipative Wirtschaft vor dem Hintergrund der kiinftigen
Binnenmarktstrategie beitragen. Hier stellt sich vor allem die Frage, ob das EU-Recht dieses
neue Phanomen unterstitzen kann und ob die bestehenden MafBnahmen ausreichen, um
seine Entwicklung und sein weiteres Wachstum zu férdern. Gleichzeitig sollen etwaige
Probleme geldst und bereits festgelegte politische Ziele im Auge behalten werden.
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Fir die Zwecke dieser Konsultation verwendete Begriffe:

»Partizipative Wirtschaft"

Flr die Zwecke dieser Konsultation bezeichnet dieser Begriff Verbindungen zwischen
natlrlichen und/oder juristischen Personen mittels Online-Plattformen (Plattformen der
partizipativen Wirtschaft), die es ihnen erméglichen, Dienstleistungen zu erbringen und/oder
Gegenstande, Ressourcen, Zeit, Fachwissen oder Kapital auszutauschen, ggf. auch fir einen
befristeten Zeitraum und ohne Ubertragung von Eigentumsrechten. Typische Beispiele sind
Verkehrsdienstleistungen wie die Verwendung von Privat-Pkw fir die Personenbeférderung
und Fahrgemeinschaften, Unterbringung oder freiberufliche Dienstleistungen.

,Herkdmmlicher Anbieter*

Naturliche oder juristische Person, die ihre Dienste hauptsachlich Uber andere Kanéle, ohne
umfassende Beteiligung von Online-Plattformen, anbietet.

»Anbieter in der partizipativen Wirtschaft*

Natlrliche oder juristische Person, die Dienstleistungen durch Anbieten von Gegenstanden,
Ressourcen, Zeit, Fachwissen oder Kapital auf einer Online-Plattform erbringt.

»Nutzer in der partizipativen Wirtschaft"

Nattrliche oder juristische Person, die auf Gegenstande, Ressourcen, Zeit, Fachwissen oder
Kapital aus dem Angebot zugreift und diese verwendet.

Bitte geben Sie Ihre Rolle in der partizipativen Wirtschaft an:
[C] Anbieter oder Anbieterverband
[C] Herkdmmlicher Anbieter oder Verband herkdmmlicher Anbieter
[] Plattform oder Verband, der Plattformen vertritt
[C] Behorde
[”] Nutzer- oder Verbraucherverband

Was sind die wichtigsten Risiken und Herausforderungen im Zusammenhang mit dem

Wachstum der partizipativen Wirtschaft und welche Hindernisse kénnten ihr Wachstum und ihre

Zuganglichkeit beeintrdchtigen ? Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit von 1 bis 5 (1 — nicht
wichtig; 5 — sehr wichtig).

— Nicht ausreichend angepasster Rechtsrahmen
D 1

a b WO DN
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— Ungewissheit seitens der Anbieter bezlglich ihrer Rechte und Pflichten
oA

o b~ WD

— Ungewissheit seitens Nutzer bezliglich ihrer Rechte und Pflichten
oA

aa b~ WD

— Schwéchung der Arbeitnehmerrechte im Beschaftigungs- und Sozialbereich
9 1

o b~ WD

— Nichteinhaltung der Gesundheits- und Sicherheitsnormen und -vorschriften
9 1

aa b~ WD

— Anstieg der Schwarzarbeit und der Schattenwirtschaft
9 1

aa b~ WD

— Widerstand von herkdmmlichen Anbietern

aa b~ WO DN
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— Unsicherheit in Bezug auf den Datenschutz
oA

o b~ WD

— Unzureichende Finanzmittel fir Unternehmensgrindungen
9 1

aa b~ WD

Sonstiges — bitte erlautern:

Wie wirkt sich der Aufschwung der partizipativen Wirtschaft auf die unterschiedlichen
Beschaftigungsformen (Selbstandige, Freiberufler, gemeinsame Arbeitnehmer, wirtschaftlich
abhangige Erwerbstatige, Telearbeiter usw.) und die Schaffung von Arbeitsplatzen aus?

7 In allen Branchen positiv

2 Héangt von der Branche ab

2 In jedem Einzelfall anders

I Hangt vom nationalem Arbeitsrecht ab
7 In allen Branchen negativ
~ Sonstiges

Sehen Sie Hindernisse fir die Entwicklung und den Ausbau der grenzibergreifenden
partizipativen Wirtschaft in Europa und/oder fiir die Entstehung européischer Marktflihrer?

2 Ja
) Nein

Sehen Sie in diesem Zusammenhang die Notwendigkeit von MaBBnahmen auf EU-Ebene
speziell zur Férderung der partizipativen Wirtschaft und von Innovation und Unternehmergeist?
0 Ja
© Nein
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Welche MaBnahmen sind angesichts des derzeitigen Regelungsumfelds auf EU-Ebene
(Dienstleistungsrichtlinie, Richtlinie Uber den elektronischen Geschéftsverkehr,
EU-Verbraucherschutzrecht usw.) erforderlich?

Keine

Neue Regeln fir die partizipative Wirtschaft

Mehr und bessere Informationen Uber die Anwendung der bestehenden Regeln

Ich kenne das derzeitige Regelungsumfeld nicht

Abschicken

Abschicken

Background Documents

BG_B1bBeneHue (/eusurvey/files/17798068-07b6-4cfb-8c80-a8e6a4f75e29)

BG_leknapaums 3a noseputenHocT (/eusurvey/files/Ob5a7e6a-5¢c26-47ca-b263-9eced4aasb66ca)
CS_Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl (/feusurvey/files/a93fa8dd-757e-421e-81f9-e1c9bca745af)
CS_Uvod (/eusurvey/files/af54c429-c5bf-482f-8525-c156be285051)
DA_Databeskyttelseserklaering (/feusurvey/files/5dd2c272-17fa-47f4-b0c7-2c207a86235f)
DA_Introduktion (/eusurvey/files/05c0d888-2d35-4e19-a314-65e8092597d6)
DE_Datenschutzerklarung (/eusurvey/files/b5e037cf-0350-40c3-b803-0416357f9603)
DE_Einleitung (/eusurvey/files/300a2e87-e030-422a-b678-33fe2c7520a6)

EL_AnAwon niepl anoppritou (/eusurvey/files/b408fd27-c292-4fc0-9c2d-fd70c74062¢c4)
EL_Ewoaywyn (/eusurvey/files/0be38358-a600-4568-bfd0-fd9697b1810f)

EN_Background Information (/eusurvey/files/0873ffeb-56b2-40d7-bf56-5aadbd176c3c)
EN_Privacy Statement (/eusurvey/files/8861750d-baai-4113-a832-f8a5454501b5)
ES_Declaracién de confidencialidad (/eusurvey/files/edd31f1e-fe9d-493a-af5e-7a7¢793295a9)
ES_Introduccion (/eusurvey/files/600be540-eef2-4bde-bd3a-436360015845)
ET_Privaatsusteave (/eusurvey/files/294d2e58-3a3d-4e€32-905f-74e8b376¢c5e6)
ET_Sissejuhatus (/eusurvey/files/4bc0f8b9-febc-478a-b828-b1032dc0117f)

FI_Johdanto (/eusurvey/files/a971b6fb-94d1-442c-8ad7-41a8e973f2d5)

FI_Tietosuojaseloste (/eusurvey/files/28a1f27e-3a8e-41f3-ae27-201e29134555)

FR_Déclaration relative a la protection de la vie privée
(/feusurvey/files/1341b7cb-38e5-4b81-b3bc-bd0d5893d298)

FR_Introduction (/eusurvey/files/308a1cf7-5e78-469c-996a-372b33a1992b)

HR_lzjava o zastiti osobnih podataka (/eusurvey/files/618120e1-286a-45d4-bbbd-2493d71617fb)
HR_Uvod (/eusurvey/files/6bfc9d48-cd5c-4603-9¢c68-5c45989ce864)

HU_Adatvédelmi nyilatkozat (/eusurvey/files/76f442e6-3e2d-4af3-acce-5efe8f74932b)
HU_Bevezetés (/eusurvey/files/3ea8491d-429d-4c8f-be30-82db40fa59c5)

IT_Informativa sulla privacy (/eusurvey/files/e2eb5a94-9e5e-4391-a8e3-35f9¢151310b)
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https://ec.europa.eu/eusurvey/files/17798068-07b6-4cfb-8c80-a8e6a4f75e29
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/0b5a7e6a-5c26-47ca-b263-9ece4aa566ca
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/a93fa8dd-757e-421e-81f9-e1c9bca745af
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/af54c429-c5bf-482f-8525-c156be285051
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/5dd2c272-17fa-47f4-b0c7-2c207a86235f
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/05c0d888-2d35-4e19-a314-65e8092597d6
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/b5e037cf-0350-40c3-b803-04f6357f9603
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/300a2e87-e030-422a-b678-33fe2c7520a6
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/b408fd27-c292-4fc0-9c2d-fd70c74062c4
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/0be38358-a600-4568-bfd0-fd9697b1810f
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/0873ffeb-56b2-40d7-bf56-5aadbd176c3c
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/8861750d-baa1-4113-a832-f8a5454501b5
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/edd31f1e-fe9d-493a-af5e-7a7c793295a9
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/600be540-eef2-4bde-bd3a-436360015845
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/294d2e58-3a3d-4e32-905f-74e8b376c5e6
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/4bc0f8b9-febc-478a-b828-b1032dc0117f
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/a971b6fb-94d1-442c-8ad7-41a8e973f2d5
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/28a1f27e-3a8e-41f3-ae27-201e29134555
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/1341b7cb-38e5-4b81-b3bc-bd0d5893d298
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/1341b7cb-38e5-4b81-b3bc-bd0d5893d298
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/308a1cf7-5e78-469c-996a-372b33a1992b
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/618120e1-286a-45d4-bbbd-2493d71617fb
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/6bfc9d48-cd5c-4603-9c68-5c45989ce864
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/76f442e6-3e2d-4af3-acce-5efe8f74932b
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/3ea8491d-429d-4c8f-be30-82db40fa59c5
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/e2eb5a94-9e5e-4391-a8e3-35f9e151310b

IT_Introduzione (/eusurvey/files/aa3bf020-9060-43ac-b92b-2ab2b6e41ba8)

LT_PareiSkimas apie privatumo apsaugg (/eusurvey/files/ab30fabd-4c4e-42bc-85¢5-5ee75f45805d)
LT_Jvadas (/eusurvey/files/d5a34e€68-4710-488a-8aa1-d3b39765f624)

LV_levads (/eusurvey/files/3a9bd2b1-7828-4f0e-97f1-d87cf87b7af1)

LV_Konfidencialitates pazinojums (/eusurvey/files/7156fdc0-b876-4173-a670-d97c92e61464)
MT_Dikjarazzjoni ta' Privatezza (/eusurvey/files/03139a3f-7b5f-42c0-9d2f-53837c6df306)
MT_Introduzzjoni (/eusurvey/files/ceb27908-207c-40cf-828a-6¢f193731cdf)

NL_Inleiding (/eusurvey/files/ca756d80-8c02-43e1-9704-3148a13c8503)

NL_Privacyverklaring (/feusurvey/files/83d9394e-b179-442f-8a1b-41514ad072df)

PL_Oswiadczenie o ochronie prywatnosci (/eusurvey/files/15612e0b-807d-4c6e-af1c-d65fe4ec9ddb)
PL_Wprowadzenie (/eusurvey/files/df9e1828-bbd0-4e4a-90bb-ec45a8bf46da)

PT_Declaracgéo de privacidade (/eusurvey/files/50a6e820-91bc-4531-9a0f-47b3685753d7)
PT_lIntrodugao (/eusurvey/files/003979¢c0-5277-41e9-8092-2de66d57ca00)

RO_Declaratie de confidentialitate (/eusurvey/files/25¢c135c6-ce01-4081-a83e-53e86086797¢)
RO_Introducere (/eusurvey/files/4334379b-e465-43a5-a944-8602090b0bf5)

SK_Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov (/eusurvey/files/7fab071c-85f9-47eb-aaa9-949f2239701d)
SK_Uvod (/eusurvey/files/e45df825-5e71-4172-b2ec-e07789cc3966)

SL_lzjava o varstvu osebnih podatkov (/eusurvey/files/498ec1f0-3405-4454-9aa6-40607efe118f)
SL_Uvod (/eusurvey/files/1b0b239a-630d-4d36-a92f-d4b758d41ddc)

SV_lInledning (/eusurvey/files/e9111c5b-4637-4ea1-b235-ece85ef8fe1a)

SV_Regler fér skydd av personuppgifter (/eusurvey/files/0d8275b2-8344-4895-8c09-51d075671061)
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https://ec.europa.eu/eusurvey/files/aa3bf020-9060-43ac-b92b-2ab2b6e41ba8
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/ab30fabd-4c4e-42bc-85c5-5ee75f45805d
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/d5a34e68-4710-488a-8aa1-d3b39765f624
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/3a9bd2b1-7828-4f0e-97f1-d87cf87b7af1
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/7156fdc0-b876-4f73-a670-d97c92e6f464
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/03139a3f-7b5f-42c0-9d2f-53837c6df306
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/ceb27908-207c-40cf-828a-6cf193731cdf
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/ca756d80-8c02-43e1-9704-3148a13c8503
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/83d9394e-b179-442f-8a1b-41514ad072df
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/15612e0b-807d-4c6e-af1c-d65fe4ec9ddb
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/df9e1828-bbd0-4e4a-90bb-ec45a8bf46da
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/50a6e820-91bc-4531-9a0f-47b3685753d7
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/003979c0-5277-41e9-8092-2de66d57ca00
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/25c135c6-ce01-4081-a83e-53e86086797e
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/4334379b-e465-43a5-a944-8602090b0bf5
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/7fab071c-85f9-47eb-aaa9-949f2239701d
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/e45df825-5e71-4172-b2ec-e07789cc3966
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/498ec1f0-3405-4454-9aa6-40607efe118f
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/1b0b239a-630d-4d36-a92f-d4b758d41ddc
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/e9111c5b-4637-4ea1-b235-ece85ef8fe1a
https://ec.europa.eu/eusurvey/files/0d8275b2-8344-4895-8c09-51d075671061



