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OFFENTLICHE KONSULTATION — FRAGEBOGEN

Zentrales digitales Zugangstor

[ Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder. }

Ubersicht

Um was geht es bei diesem Fragebogen?

Gegenstand dieses Fragebogens ist die Schaffung eines ,zentralen digitalen Zugangstors® fiir die
Burger und Unternehmen Europas — einer Online-Zugangsstelle, in der wichtige Informationen zum
Leben, zum Arbeiten oder zum Tatigen von Geschéften in anderen EU-Landern zu finden sind.

Was ist das ,,zentrale digitale Zugangstor“?

Die Idee, die dem zentralen digitalen Zugangstor zugrunde liegt, besteht darin, der Offentlichkeit
alle Informationen bereitzustellen, die erforderlich sind, um

® grenziibergreifende Geschéfte zu tatigen
® in ein anderes EU-Land zu reisen
® in einem anderen EU-Land zu leben / zu studieren / zu arbeiten

Dieser zentrale digitale Zugang soll auf bestehenden Portalen, Kontaktstellen und Netzen aufbauen.
Die Anlaufstelle wirde diese allerdings optimieren und besser vernetzen sowie Menschen dabei
behilflich sein, die géngigsten nationalen Verfahren vollstandig online ausfillen zu kénnen.

Warum ist das zentrale digitale Zugangstor notwendig?

Falls Sie in ein anderes EU-Land reisen, dort arbeiten oder Geschafte tatigen mdchten, ist es
erforderlich, die fur Sie geltenden nationalen Regelungen, Vorschriften und Verfahren in Erfahrung
zu bringen.



Das Internet bietet neue Méglichkeiten, Zugang zu diesen Informationen zu erhalten.

Online-Informationen kénnen sich jedoch als unzuverlassig erweisen, da sie unvollstandig,
unzutreffend oder unverstandlich sind. Manchmal sind diese Informationen ausschlieB3lich in der
jeweiligen Landessprache verfigbar oder nicht Gber Ihr Land abrufbar.

Wir mdchten es Menschen und Unternehmen einfacher machen, grundlegende Informationen zu
finden, um den Binnenmarkt bestméglich nutzen zu kénnen.

Ihre Antworten zu diesem Fragebogen werden uns dabei behilflich sein, den digitalen zentralen
Zugang so zu gestalten, dass dieser lhren Anforderungen gerecht wird.

Wir mochten insbesondere herausfinden, wie schwer oder einfach es ist, Informationen zu den
folgenden Themen zu finden — und wie Sie die Qualitat der Suchergebnisse einstufen:

® Informationen zu geltenden européaischen und nationalen Regelungen, zu Themen wie
der Anmeldung als Einwohner in einem anderen EU-Land, der Anerkennung von
Qualifikationen, dem Erhalt einer Geschaftslizenz, der Anmeldung von Geschaftstatigkeiten,
des Verkaufs oder der Herstellung von Produkten im Ausland, lhren Rechten bei Einkdufen im
Ausland, der Registrierung Ihrer Angestellten im Sozialversicherungssystem eines anderen
EU-Landes oder der Umsatzsteueranmeldung;

® Verfahren, um nationale Regelungen einzuhalten (oftmals Uber nationale E-Government-
Portale), z. B. nationale Verfahren fir die Anmeldung als Einwohner, fir die Anmeldung fir
Arbeitsvermittlungsdienste, fir die Umsatzsteueranmeldung und fiir Steuerzahlungen, fir die
Anmeldung fir Sozialversicherungsleistungen und, auf europaischer Ebene, fir Verfahren
bezlglich des europaischen Berufsausweises;

® Dienste fiir eine personliche Unterstiitzung und Beratung, fiir den Fall, dass Online-
Informationen nicht ausreichen, z. B. eine Behdrde oder eine (halb-)private Online-Hilfsstelle
oder -Vereinigung, die Blrger und Unternehmen bei Problemen mit Regelungen und
Verfahren kontaktieren kénnen.

Diese 6ffentliche Konsultation umfasst 3 separate Fragebdgen flir spezifische Zielgruppen:

® Biirger
® Unternehmen
® Behorden

Die Fragebdgen fir Birger und Unternehmen sind in erster Linie auf Einzelpersonen ausgerichtet (d.
h., wir sind an den persoénlichen Erfahrungen der Befragten interessiert). Andere Gruppen (z. B.
Organisationen, die Unternehmen und Blrger reprdsentieren) kbnnen diese Fragen jedoch ebenfalls
basierend auf den allgemeinen Erfahrungen der Personen / Unternehmen, fUr die sie sprechen,
beantworten.

Andere Erhebungen

Es sind bereits mehrere Berichte verfligbar, die fir diese Initiative relevant sind. Die Kommission
wird diese Berichte neben den Ergebnissen dieser Konsultation berlicksichtigen.



Zusammenfassungen wichtiger Erkenntnisse sowie Referenzdokumente kénnen Sie der
Folgenabschéatzung in der Anfangsphase entnehmen.

Wir werden ebenfalls andere relevante Erkenntnisse aus sonstigen fortlaufenden oder
abgeschlossenen 6ffentlichen Konsultationen verwenden, welche verwandte Initiativen der
Kommission zum Thema haben (z. B. Dienstleistungspass, Start-up-Initiative, mégliche
Uberarbeitung der Vorschrift zur gegenseitigen Anerkennung, E-Government-Aktionsplan 2016-2020
und die Konsultation zur Unionsbirgerschaft von 2015).

Frist
26.7.2016-28.11.2016.

Falls Ihre Antworten nicht innerhalb dieser Frist eingehen, werden diese nicht berlicksichtigt.
Vertraulichkeit
Sofern Sie keine anderweitigen Angaben machen, werden lhre Antworten veréffentlicht.

Wir sind verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zu schitzen.

*Einwilligung zur Veréffentlichung

Sind Sie damit einverstanden, dass |hre Antworten auf der Webseite der Kommission veroffentlicht
werden? Bitte beachten Sie, dass unabhingig davon, welche QOption Sie auswéhlen, gemdal3? Veroranung
Nr. 1049/2001 dber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des Européischen Parlaments, des
Rates und der Kommission der Zugang zu lhren Antworten beantragt werden kann. Falls dies der Fall ist,
wird der Antrag auf Zugang anhand der in der Verordnung festgelegten Bedingungen und in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften zum Datenschutz gegengeoriift.

@ JA —ich stimme der Veroffentlichung aller Informationen, die Bestandteil meiner
Antworten sind, unter dem von mir angegebenen Namen zu und ich erklare, dass diese
Informationen keinen urheberrechtlichen Einschrankungen unterliegen, die einer
Verbéffentlichung hinderlich wéren.

2 JA —ich stimme der anonymen Veréffentlichung aller Informationen zu, die Bestandteil
meiner Antworten sind, und erklére, dass diese Informationen keinen urheberrechtlichen
Einschrankungen unterliegen, die einer Verdffentlichung hinderlich wéren.

7' NEIN - bitte behandeln Sie meine Auskiinfte vertraulich. Meine Antworten werden nicht
veroffentlicht, aber intern innerhalb der Kommission verwendet.

*Diirfen wir Sie basierend auf Ihren Antworten beziiglich weiterer Fragen kontaktieren?
@ Ja

' Nein

Angaben zu lhrer Person



http://ec.europa.eu/smart-regulation/roadmaps/docs/2017_grow_012_single_digital_gateway_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1454925130412&uri=CELEX:32001R1049
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1454925130412&uri=CELEX:32001R1049
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/

*Was trifft auf Sie / Ihre Organisation am ehesten zu?
= Offentliche Behérde (einschlieBlich Regierungsbehdrden)
@ Unternehmensverbande
_' Biirger / Verbraucher représentierende Organisation
' Unternehmen
' Selbstandig
' Akademische Einrichtung / Forschungseinrichtung
*' Privatperson

*Name / Name der Organisation:

Deutscher Steuerberaterverband e.V.

*E-Mail-Adresse
bittner@dstv.de

*In welchem Land hat lhre Organisation ihren Sitz oder wurde Ihre Organisation gegriindet?

Deutschland

* Anzahl Arbeitnehmer:
019
@ 10-49
~ 50-249
0250+

*Sektor
' Warenverkauf (oder Vertretung von Unternehmen, die Waren verkaufen)
@ Erbringung von Dienstleistungen (oder Vertretung von Dienstleistungsunternehmen)

' Warenverkauf UND Erbringung von Dienstleistungen (Vertretung von Unternehmen, die
Waren verkaufen und Dienstleistungen erbringen)

*|st Ihre Organisation im Transparenz-Register der EU gefiihrt?

Beim Transparenz-Register handelt es sich um eine EU-Webseite, auf der Organisationen, die
bestimmte Interessen auf EU-Ebene vertreten, diese Interessen bekanntgeben.

@ Ja
7 Nein
7 Nicht zutreffend



Bitte registrieren Sie sich bei Beantwortung dieses Fragebogens im Transparenz-Register, falls Sie
keine 6ffentliche Behorde, keine selbsténdige Person oder keine Privatperson sind. Etwaige
Antworten Ihrer Organisation/Einrichtung werden ohne Registrierung von der Kommission als
Angaben einer Einzelperson behandelt und als solche verdéffentlicht.

*Bitte Transparenz-Register-Nummer angeben:

84555111104704

FRAGEN AN UNTERNEHMEN, SELBSTANDIGE UND
UNTERNEHMENSVERBANDE

INFORMATIONEN ZU REGELUNGEN

Falls Sie planen, Ihre Geschéftstatigkeit auf ein anderes EU-Land auszuweiten, ist es
erforderlich, die Regelungen in Erfahrung zu bringen, die fiir lhre Dienstleistungen oder
Produkte in dem entsprechenden Land gelten oder die fiir Sie als Arbeitgeber oder als
Selbstandigen gelten. Dies betrifft unter anderem ebenfalls die Priifung von veranderten
Regelungen, falls Sie bereits mit anderen EU-Landern Geschifte tatigen.

Zum Beispiel:

® Welche Formalitdten muss ich als Arbeitgeber beachten, um Arbeithehmer in einem
anderen EU-Land zu beschéftigen?

® Gelten fiir mein Produkt spezifische nationale technische Regelungen, die in meinem
Herkunftsland keine Anwendung finden?

® Bendotige ich eine Lizenz, um meine Dienstleistungen in dem anderen EU-Land
anzubieten?

In diesem Abschnitt werden Sie Uber Ihre Erfahrungen, diese Art von Informationen zu finden
sowie liber lhre Ansichten zu bestimmten Aspekten von Online-Informationen befragt.

*Haben Sie schon einmal eine Online-Suche durchgefiihrt, um herauszufinden, welchen Regelungen

Sie bezliglich des Verkaufs von Produkten oder dem Anbieten von Dienstleistungen in einem anderen
EU-Mitgliedsstaat entsprechen missten?

2 Ja, dies war problemlos méglich.
@ Ja, dies gestaltete sich schwer.

7 Nein, niemals.


https://ec.europa.eu/transparencyregister/public/ri/registering.do?locale=en

* Was waren die zentralen Probleme, auf die Sie gestoBen sind? Bitte wihlen Sie jeden zutreffenden
Punkt aus.

Information war nicht verfigbar

Schwierigkeiten beim Finden der richtigen Webseite
Information schwer verstandlich, ungenau oder veraltet
Information in einer Sprache, die ich nicht verstehe
Anderes

Weif3 nicht

OO0EEEO

*Wo suchen Sie am ehesten nach Informationen zu Regelungen, die fiir lhre Dienstleistungen oder Ihr
Produkt in einem anderen EU-Land gelten?

@ Online-Stichwortsuche — unter Verwendung einer Suchmaschine (z. B. Google)

' Ich wirde direkt — entweder online oder offline — eine Informationsquelle konsultieren, die mir
bekannt ist und der ich vertraue

7 Nicht bekannt / nicht zutreffend

*Verstehen Sie Informationen in einer Sprache, die nicht Ihre Muttersprache ist?
@ Ja

7 Nein



*Welche weiteren Sprachen (maximal zwei)
7 bis 2 Antworfen
Bulgarisch
Kroatisch
Tschechisch
Danisch
Niederlandisch
Estnisch
Englisch
Finnisch
Franzdsisch
Deutsch
Griechisch
Ungarisch
Italienisch
Irisch
Lettisch
Litauisch
Maltesisch
Polnisch
Portugiesisch
Ruménisch
Slowakisch
Slowenisch
Spanisch
Schwedisch
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*Was machen Sie, wenn Informationen ausschlieBlich in einer Sprache verfiigbar sind, die Sie nicht
verstehen?

@ Verwendung eines kostenlosen Online-Ubersetzungsdienstes — auch wenn das Ergebnis
nicht zu 100 % stimmt

' Eine Person fragen, die die Sprache spricht
' Bezahlte Ubersetzung

@ Aufgeben

© Anderes

) WeiB nicht



* Wie wichtig sind die folgenden Aspekte unter Beriicksichtigung der Qualitat von Online-Informationen?
Bitte bis zu 4 Aspekte auswahlen.

7 bis 4 Antworten

HEEE

OO O O

Ich finde die Informationen, die ich bendtige, schnell
Die Informationen sind relevant, praktisch, aktuell und aus meiner Sichtweise heraus verfasst
Die Informationen sind in deutscher oder in einer anderen gangigen Sprache verfugbar

Ich habe die Mdglichkeit, mit jemandem (per Telefon, E-Mail, Chat) in Kontakt zu treten oder
es gibt eine Liste mit Kontaktinformationen zu nationalen Behdrden

Ich kann problemlos herausfinden, von wem die Webseite betrieben wird, woflr diese
eingerichtet wurde und an wen diese gerichtet ist

Ich kann Feedback abgeben bzw. Rezensionen oder Bewertungen abgeben, die auf der
Webseite veroffentlicht werden

Anderes
Weif3 nicht



Was macht eine Webseite zu einer vertrauenswirdige Quelle?

Seh Eh Weil3
1 Wichtig | Neutral 1 Unwichtig || o
wichtig unwichtig nicht

*Offizielle Webseite
einer Regierung oder ® © © © © ©
Behorde
*Aktuell @® © © © © ®
*Webseite einer
Privatorganisation, die B @ & ® () ()
ich kenne und der ich
vertraue
*Benutzerrezensionen © © @ © © ©
*Kontaktinformationen © @ © © © ©
*
Qualitatszertifizierung
(z. B. ISO 9001,
Trusted Shops, s@fer- © © @ © © ©
shopping, Confianza
Online, Buy with
Confidence)
Anderes ® © © © ® @




Unternehmer vermarkten zunehmend Waren mit Dienstleistungsbestandteilen (z. B. Wartung) oder
Waren und Dienstleistungen sind auf andere Weise miteinander verbunden. Aus diesem Grund
haben bestimmte Interessentrager zur Schaffung von nationalen Online-Business-Portalen
aufgerufen, die Waren UND Dienstleistungen berlicksichtigen.

Wie fanden Sie die Einbindung bestehender nationaler Portale und Kontaktstellen fir Waren und
Dienstleistungen in EINEM nationalen Portal?

@ Sehr positiv
° Positiv
" Neutral
" Negativ
' Sehr negativ
' Weil3 nicht

10



Wir mochten sicherstellen, dass die Informationen, die Sie online finden, keine Liicken aufweisen.

Was ist erforderlich, um insbesondere fiir grenziiberschreitende Benutzer Online-Informationen besser
zu gestalten?

Sollte freiwillig
sein / Nicht Keine
Orientierungshilfe erforderlich Meinung
reicht aus

Sollte
obligatorisch
sein

*Die Behérden in jedem

EU-Land sollten

Unternehmen ein

MindestmaB an

Informationen @
bereitstellen, um diesen

bei der Durchfiihrung
grenziberschreitender

Tatigkeiten behilflich zu

sein.

*Die Behérden in jedem

EU-Land sollten

Unternehmen alle

erforderlichen

Informationen ® ® @
bereitstellen, damit diese

sich an

grenzlberschreitenden

Tétigkeiten beteiligen

kénnen.

11



*Die Informationen

sollten in mindestens
einer weiteren
Fremdsprache
angegeben sein.

*Die EU-Lander /

nationalen Behérden
sollten persoénliche
Unterstitzung bieten, um
spezifische Fragen von
Unternehmen zu
beantworten, die sich
nicht ber die Online-
Informationen kléaren
lassen.

*Beziiglich bestimmter
wichtiger
Themenbereiche sollten
Informationen zu
nationalen Regelungen
gesammelt und anstatt
Uber nationale Webseiten
in einer zentralisierten EU-
Datenbank zuganglich
gemacht werden.

12



Wie wirksam wéren die jeweiligen Anséatze, um Zeit und Kosten zu senken, die Sie in das Finden von
Informationen investieren?

MafBnahme
Sehr Teilweise Nicht nicht Weil3
wirksam wirksam wirksam ) nicht
erforderlich

*Die Behdrden in jedem

EU-Land sollten

Unternehmen ein

MindestmaB an

Informationen bereitstellen, i@
um diesen bei der

Durchfiihrung

grenzuberschreitender

Tétigkeiten behilflich zu

sein.

*Die Behorden in jedem

EU-Land sollten

Unternehmen alle

erforderlichen

Informationen ) & & i@
bereitstellen, damit diese

sich an

grenzuberschreitenden

Tétigkeiten beteiligen

kénnen.



*Die Informationen sollten

in mindestens einer
weiteren Fremdsprache
angegeben sein.

*Die EU-Lander/nationalen

Behdrden sollten
personliche Unterstitzung
bieten, um spezifische
Fragen von Unternehmen
zu beantworten, die sich
nicht Gber die Online-

Informationen klaren lassen.

*Beziiglich bestimmter

wichtiger Themenbereiche
sollten Informationen zu
nationalen Regelungen
gesammelt und anstatt tber
nationale Webseiten in
einer zentralisierten EU-
Datenbank zugénglich
gemacht werden.

14



ELEKTRONISCHE VERFAHREN

Die folgenden Fragen sind Verwaltungsverfahren gewidmet. Als Verfahren wird jede
Interaktion zwischen einem Unternehmen und einer 6ffentlichen Verwaltungsstelle definiert,
um die geltenden nationalen Vorschriften einzuhalten. Hierzu zédhlen unter anderem nationale
Regelungen fiir die Umsatzsteuer- oder Unternehmenssteueranmeldung, fiir die Zahlung von
Arbeitnehmer-Sozialleistungen oder fiir die Registrierung von Geschéftsaktivititen in einem
anderen EU-Land. Diese Dienste werden zunehmend liber Online-Kanéle angeboten
(elektronische Verfahren).

Online- oder elektronische Verfahren kénnen entweder teilweise oder vollstandig online
erfolgen:

1. Herunterladbare Formulare, die Sie ausfillen, ausdrucken und per Post versenden

2. Formulare, die Sie auf Papier ausfiillen und zusammen mit Begleitdokumenten per E-
Mail versenden

3. Volisténdig online — das Formular wird von lhnen online ausgefiillt und zusammen mit
weiteren (eingescannten oder elektronischen) Dokumenten oder sonstigen Daten
eingereicht.

* Haben Sie jemals Geschaftsverfahren online in einem anderen EU-Land durchgefiihrt?

' Ja - dies war problemlos méglich.

' Ja - dies gestaltete sich schwer.

' Ich habe es versucht, musste es jedoch aufgeben.
@ Nein, niemals versucht.

' Keine Meinung / nicht zutreffend.

*Welche der folgenden Aspekte von Online-Verfahren finden Sie als Benutzer aus einem anderen EU-
Land am problematischsten (und am dringendsten)? (Bitte bis zu 4 Aspekte auswahlen.)

7 bis 4 Antworfen

Erklarung des Verfahrens ausschlieBlich in der Landessprache verflgbar.
Online-Formulare ausschlieBlich in Landessprache/n

Kein Helpdesk-Service oder nur in der/n jeweiligen Landessprache/n
Zahlungsmittel ausschlieBlich fir nationale Benutzer verflgbar

Die erforderlichen Dokumente gibt es in meinem Land nicht

Auslandische Begleitdokumente missen beglaubigt werden

Auslandische Begleitdokumente bediirfen einer beglaubigten Ubersetzung

Oo0O0DEOO0EE

Auslandische elektronische Signaturen und elektronische Authentifizierungen werden nicht
akzeptiert

=]

Online-Formulare, in die Adressen und Telefonnummern aus anderen Landern nicht
eingetragen werden kénnen.

O

Anderes



* Wie
Bitte

wichtig sind die folgenden Qualitatsaspekte flir Online-Verfahren?
bis zu 5 Aspekte auswahlen.

7 bis 5 Antworten

[

B O &

=

OO0OO

Einfache Navigation mit schrittweiser Anleitung

Das Verfahren ist auch flr Benutzer aus anderen EU-/EWR-L&ndern vollstandig elektronisch
(online) — der postalische Weg, Telefonanrufe oder das Aufsuchen einer Stelle ist nicht
erforderlich

Ein Helpdesk (per Telefon und / oder E-Mail) ist im Falle von Fragen oder Problemen
verfugbar

Die Abwicklung in meiner eigenen Sprache oder in einer weiteren Sprache, die ich verstehe,
ist moglich.

Informationen Uber Dienste, darliber wie viel Zeit diese in Anspruch nehmen und Uber die
Reaktionszeiten sind verfligbar — und ich kann den Status des Antrags online verfolgen

Informationen Uber etwaige Dinge, die ich vor Beginn bendtige (z. B. Begleitdokumente,
elektronische 1D, Bankkarten)

Informationen Uber Richtlinien zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Feedback oder Rezensionen, die verdffentlicht werden, kénnen abgegeben werden
Anderes

Weif3 nicht

Welche verwaltungstechnischen Verfahren sollten vorrangig vollstandig online gestellt werden?
(»Vollstédndig online* bedeutet, dass Sie keine Stelle aufsuchen oder Dokumente per E-Mail oder
Post versenden mussen — die Abwicklung erfolgt in der Online-Umgebung).

Die unten aufgefiihrten Verfahren wirden von einem Unternehmen durchgefuhrt, oas
grenziibergreifend operiert.

Umsatzsteuer:

Hohe Durchschnittliche Geringe Keine
Prioritat Prioritat Prioritat Prioritat

*Umsatzsteuerregistrierung aus @

dem Ausland

*Umsatzsteuererkldrungen aus ® @

einem anderen EU-Land

*Benachrichtigung tiber die

Beendigung von Tatigkeiten, die i@

in einem anderen EU-Land der
Umsatzsteuer unterliegen

16



SONSTIGE STEUERN:

*Einkommenssteuerregistrierung

aus dem Ausland
*Unternehmens- /

Gewerbesteuererkldrung in einem
anderen EU-Land

SOZIALVERSICHERUNG:

* Anmeldung als Arbeitgeber aus

dem Ausland beim nationalen
Versicherungssystem

*Registrierung von Arbeitnehmern

mit auslandischen
Altersversorgungssystemen

*Zahlung von Sozialleistungen fiir
Arbeitnehmer und von
Entgeltbesteuerung in einem
anderen EU-Land

Hohe
Prioritat

Hohe
Prioritat

Durchschnittliche
Prioritat

Durchschnittliche
Prioritat

Geringe
Prioritat

Geringe
Prioritat

Keine
Prioritat

Keine
Prioritat

17



SONSTIGE GESCHAFTSBEZOGENE VERFAHREN:

Hohe Durchschnittliche Geringe Keine

Prioritat Prioritat Prioritat Prioritat
*Registrierung von
Geschéftstatigkeiten aus dem ® © © ©
Ausland
*Meldung von Ablauf eines
Arbeitnehmervertrags in einem © ® © @
anderen EU-Land
* Anerkennung von
Qualifikationen in einem © ® © ©
anderen EU-Land
*Beantragung von
Baugenehmigungen aus dem © ® © ©
Ausland
*Beantragung von
Umweltgenehmigungen aus © @ © ©
dem Ausland
*Benachrichtigungen in Bezug
auf den Datenschutz in einem @ © © ©
anderen EU-Land
*Bewerbung auf 6ffentliche
Auftrage in einem anderen EU- © © @ ©
Land.
Anderes © © © @

18



Bitte erlautern:

Wir md&chten darauf hinweisen, dassVerfahren, die vollstdndig online
abgewickelt warden, auch Risiken bergen. So kann bei Registrierung von
Unternehmen bzw. von Geschdftstdtigkeiten im Ausland auch die
Identitatsfeststellung oder die Existenzpriifung notwendig machen. Die
Authentizitédtspriifung der online eingereichten Dokumente ist jedoch schwierig
durchzufiihren. Dies kann der Rechtssicherheit abtrdglich sein und ein

Einfallstor fiir Betrug oder Geldwdsche bedeuten.

19



Wir erwédgen den Umstieg von papierbasierten Verfahren zu elektronischen Verfahren (online).
Es gibt hierbei verschiedene Optionen — wir sind an lhrer Meinung interessiert.

Was sollte getan werden, um die Bereitstellung von Online-Verfahren insbesondere fiir
grenzuberschreitende Benutzer zu verbessern?

Sollte freiwillig
sein/ Nicht Keine
Orientierungshilfe erforderlich Meinung
reicht aus

Sollte
obligatorisch
sein

*In begrenztem Umfang

sollten
grenziberschreitenden
Benutzern die wichtigsten
Verfahren vollstédndig
online bereitgestellt
werden.

*Alle Verfahren, die fiir
grenziberschreitende
Benutzer relevant sind,
sollten vollstédndig online
verflgbar sein.

*Alle Verfahren, die fiir

grenziiberschreitende
Benutzer nach
zukiinftigem EU-Recht
vorgeschrieben sind,
sollten vollstéandig online
verflgbar sein. Offline-
Verfahren kénnen parallel
hierzu weiter bestehen.

*Die Verfahren sollten in

mindestens einer ()] @
weiteren Fremdsprache

zuganglich sein..



Wie wirksam wéren diese MaBnahmen, um den Umstieg von papierbasierten auf elektronische
Verfahren zu unterstiitzen?

Sehr Teilweise Nicht Nicht Weif3
wirksam wirksam wirksam erforderlich nicht

*In begrenztem Umfang

sollten

grenziberschreitenden i@
Benutzern die wichtigsten

Verfahren vollstandig

online bereitgestellt werden

* Alle Verfahren, die fiir

grenziberschreitende
Benutzer relevant sind,
sollten vollstandig online
verflgbar sein.

*Alle Verfahren, die fiir

grenziberschreitende
Benutzer nach
zukiinftigem EU-Recht
vorgeschrieben sind,
sollten vollstandig online
verfligbar sein. Offline-
Verfahren kénnen parallel
hierzu weiter bestehen.

*Die Verfahren sollten in

mindestens einer ® @
weiteren Fremdsprache
zuganglich sein.

Kénnen Sie eine (oder mehrere) besonders gut funktionierende Seite/n bezlglich Online-Informationen
und Geschéaftsverfahren empfehlen?

' Ja
@ Nein



PERSONLICHE (ONLINE-)UNTERSTUTZUNGS- UND BERATUNGSDIENSTE

Manchmal stehen Unternehmen Problemen oder Fragen gegeniiber, auf die in Online-
Informationen oder -Verfahren nicht eingegangen wird. In diesem Fall kann der persénliche
Kontakt mit einer Behorde oder einer Unterstiitzungsstelle wie z. B. einer Handelskammer
oder einer nationalen Produktinformationsstelle erwiinscht sein, um Feedback zu konkreten
Problemen oder Fragen zu erhalten. In diesem Abschnitt wird auf persénliche
Unterstiitzungsdienste eingegangen, die online angeboten werden, die jedoch ebenfalls die
Méglichkeit auf telefonischen Kontakt oder sonstigen Offline-Kontakt bieten.

*Wie wichtig sind die folgenden Aspekte im Hinblick auf persénliche Unterstiitzungsdienste? Bitte
wahlen Sie die 5 wichtigsten Punkte aus.

Schnelle Antwort
Die Antwort geht auf meine spezifische Frage / Anfrage ein

Die Antwort ist zuverlassig und rechtlich fundiert

O EE

Die Antwort ist in einer verstandlichen, einfachen Sprache ohne juristische Fachausdriicke
gehalten

€

Ich kann die deutsche Sprache oder eine weitere gangige Zweitsprache verwenden und
erhalte die Antwort ebenfalls in dieser Sprache

=]

Es ist von Beginn an klar, was ich von den Diensten erwarten kann und wie viel Zeit diese in
Anspruch nehmen.

[C] Ich erhalte auf unterschiedliche Weise (z. B. E-Mail, Telefon, Social Media) Zugang zu den
Diensten

[T] Ich kann eine Beschwerde zu den Diensten einreichen

[C] Benutzer-Feedback, dass auf der Seite angezeigt wird

[Tl Qualititsbescheinigung, die auf der Seite angezeigt wird

[C] Anderes

[T WeiB nicht

Kénnen Sie eine oder mehrere besonders gut funktionierende Seiten fiir persdnliche Online-
Unterstitzung und -Beratung empfehlen?

' Ja
@ Nein



GESAMTBEWERTUNG VON ANFORDERUNGEN

Wie wichtig ist es lhnen, online Zugang zu folgenden Diensten zu haben:
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Sehr
wichtig

Wichtig

Neutral

Eher
unwichtig

Unwichtig

Weil3
nicht

*Informationen Gber

Regelungen zu Produkten und
Dienstleistungen in EU-Landern.

*Elektronische Verfahren, die

es lhnen ermdglichen,
verwaltungstechnische
Formalitaten in dem Zielland
online zu erledigen, etwa die
Moglichkeit,
verwaltungstechnische
Formulare online auszufillen. Z.
B.: Elektronische Umsatzsteuer-
und
Einkommenssteuerregistrierung,
Registrierung von Angestellten
mit Altersversorgungssystemen
oder Beantragung von
Umweltgenehmigungen.

*Links zu Diensten, die lhnen

auf Anfrage im Zusammenhang
mit grenziberschreitenden
Tétigkeiten Unterstlitzung
bieten.

Anderes
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Bitte erlautern:

*Wiren Sie bereit, Probleme zu melden, denen Sie im Hinblick auf Regelungen oder Verfahrensweisen
in anderen EU-L&ndern begegnet sind, wenn dies nur wenige Minuten dauerte (z. B. Uber eine
Anwendung auf lhrem Smartphone oder Uber eine Webseite)? Die von Unternehmen angegebenen
Informationen wirden folglich in eine zentrale Datenbank eingespeist und anonym verdéffentlicht
werden. Zweck ware es, die Aufmerksamkeit der européischen politischen Entscheidungstrager auf
wiederkehrende Probleme zu lenken.

Ja
Nein
@ WeiB nicht

Haben Sie sonstige Anmerkungen?
Text von 1 bis 700 Zeichen wird akzeptiert

Wir begriifen das Vorhaben einer zentralen, online zugdnglichen Datenbank flr
die wichtigsten Informationen im grenziiberschreitenden Handel. Dabei ist es
unerheblich, ob diese zentral oder durch jeden Mitgliedsstaat bereitgestellt
wird. Eine Vollstdndigkeit ist dabei nicht erforderlich, sondern es sollte
sich - zumindest im ersten Schritt - auf die am hdufigsten bendtigten
Informationen konzentriert warden (bspw. Umsatzsteuer).

Immer, wenn im Fragebogen "eine weitere" Sprache genannt wird, sollte unseres
Erachtens zumindest Englisch als Sprache gefordert werden. Englisch wird von
den meisten Wirtschaftsteilnehmern verstanden und wiirde so den grodBten Nutzen

bringen.
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Contact

grow-e3@ec.europa.eu

27





